
 

 

 

 

 اروپا:اتحادیه دیپلماسی عمومی 

 متحول یسازگاری با جهان

 

 

 

 وملرابیانکا ب

 مترجم: کمیل انتظاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 سندهینو درباره

 

-ییاروپا هیاتحادپروژه  نیاست. او همچن یکره جنوب -اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسیمشاور ارشد د 1باوملر انکایب

 لندیوزیسنگاپور، ن ،یاندونز ،یجنوب یقایآفر کشورهای که ه استکرد هدایت یعموم یپلماسیدرا در حوزه  یجهان

فعالیت های کمک کرد تا  اروپا هیبه اتحاد ، اویجهان فعالیت نیاز ا بخشی عنوانبه .دادیکنگ را پوشش مو هنگ

 یو مرکز یجنوب یکایهند و آمر ،یکره جنوب ن،یچ ه،یمتحده، روس الاتیدر ا یعموم یپلماسید خود را در زمینه

به و  پرداخت نیاروپا را در اوکرا هیارتباطات اتحادبه ارزیابی هماهنگ کند. او  ترمنسجم راهبردی دوینبا هدف ت

پرداخت؛ طرح های پیشنهادی با آنها  تعاملو به مخاطبان  افزایش دسترسیدر خصوص  تحقیقاتی یهاطرحارائه 

. او به عنوان پا قرار گرفت و بودجه لازم برای اجرای آنها از سوی این اتحادیه تأمین شدمورد پذیرش اتحادیه ارواو 

( 2011-2013) فی( و ک2006-2011اروپا در دمشق ) هی، فرهنگ و ارتباطات اتحادرسانهو مسئول  پلماتید

 است. کسب کردهاروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید بارهدر بیرونیو  درونی یدگاهیاو د ،بر این اساسخدمت کرد. 

و  قایشمال آفر انه،یدر خاورم خواهانهیدموکراس یهاتیاز فعال تیدر حما، یعموم یپلماسیاز دگذشته  انکایب

است. او کار خود را  فعالیت داشته 2یدموکراس یبرا ییاروپا ادیبنمؤسس  یکی از اعضای به عنوان ،یشرق یاروپا

به  نیهمچن انکایه اروپا آغاز کرد. بیاتحاد یبرنامه آموزش عال کی تیریبا مد ،قایو شمال آفر انهیخاورم درباره

خدمت می  ییااروپ به راستی پان حزب نخستین ،3حزب ولت ییاروپا ایرسانه مشاور عنوانداوطلبانه به صورت

. او به پنج داردهمکاری  ،اروپا گذاریاستیس مباحثدر  یتیجنس یبرابر حامیان از ،4ندریبروکسل با اب نیز، و کند

دریافت  نیو دانشگاه آزاد برل سیپار ،پو نسیاس ل،یی های از دانشگاه تحصیلی خود را کند و مدرکیم تکلمزبان 

 است. کرده
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 مقدمه

ارزان  ییخطوط هوا ،یاجتماع یها. با انفجار رسانهندرییسرعت در حال تغبه یعموم یپلماسید یو ابزارها بازیگران

ایفای  یالمللنیب یوگوهاروابط و گفت در یردولتیغ بازیگراناز  یشتریتعداد ب گان،یرا یو ارتباطات مجاز قیمت

 را دارند. تعاملیو انتظار ارتباطات اند دست آورههب وجودابراز  یبرا یدیجد ی. مردم ابزارها و فضاهاکنندنقش می

رادیو و  استودیوهای دررا کشور  کی بارهبه اشتراک گذاشتن اطلاعات در صدای امروز دیگرسر و جهان پُردر 

 یاتیح به امری یامروز یعموم یپلماسید یبرا حقیقی یگووگفت . ارتباطات دوطرفه وکارساز نیست 1تلویزیون

 (1).شده استتبدیل 

اتحادیه تصویری که از است. رو روبه ایویژه یهاچالشبا  متحول جهان نیا دراروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید

 ی ازکی. خُرد شده است هابحرانزیر بار  نشان می دهد کهاتحادیه ای قدیمی  آن را وجود دارد اذهان دراروپا 

 فیتوص به گذشته متعلق یقدرت اروپا را هیمفسران اتحاد اکثر»د: گوییم ایکلمبدانشگاه حقوق  اناستاد

صورت  (3) هیاتحاداین از  یخارج یهابرداشت بارهاروپا در هیاتحاد حمایت مالی با که پژوهشی (2«)کنند.یم

قابلیت نخبگان نسبت به ، و بدانند ایمتحده و آس الاتیا هبمتعلق را  یدارند نوآور لینشان داد مردم تماگرفته 

 نظرات» هایگزارشیکی از  در (4).دارند دیخود ترد 3یمحل هایبافت اروپا در  هیاتحاد یهنجارها 2کاربرد

در سیاست خارجی و اروپا  هیاتحادجهانی  استراتژی گیریشکل  بهکه  ،«اروپا هیاتحاد درباره یجهان یکارشناس

 غالبیاحساس »: دگویمی اروپا هیاز معماران گسترش اتحاد یکی، کمک کرد اروپا( هیاتحاد یجهان راهبرد) امنیتی

 .وجود دارد (5)«درباره افول اروپا

یک  یاروپا دارا هی. اتحادگذاردرا پیش روی می یگریاروپا چالش د هیاتحاد یاهیو رو یساختار یهایدگیچیپ

 پیچیده یهاهیها و روتیوب سا ،است. در واقع یریگمیتصم دهیچیپدرهم یهافرایندبا  مفصل یبوروکراس

 یبه معنا -مردم برای  ظاهراً نیزاروپا دارد. مقررات آن  هیبر شهرت اتحاد یقابل توجه یمنف ریاروپا تأث ونیسیکم

 کی( که شامل 4GDPRاروپا ) هیاتحاد یعموم یهاحفاظت از داده مقررات. متن آور استخواب – کلمه یواقع

 !است 5آرامیتن اپلیکیشن هایخواب  زمان گزارش هایاز  یکی مانند حقیقت،است، در  یاصفحه 175مقدمه 

 یهلند یهادوچرخه ،یسوئد سمینیفم ،ییایتالیا یمانند طراح ی خاصکشور از جاذبهپر ویریتص ن،یبر ا افزون

 ،رو از این .کنندیاروپا عمل م هیاتحاداز یکپارچه و  یجهان یریتصو ایجاد بر ضد ایییاستوندولت الکترونیک  ای
                                                           
1 echo chambers  
2 applicability 
3 local contexts 
4 General Data Protection Regulation 
5 meditation 



وارد  گذاریتاسیسطح س در آنکه بتواننداز  ه پیشک یابندیم یتیاروپا اغلب خود را در موقع هیاتحاد یهاپلماتید

 .بپردازنداروپا  هیدرباره اتحاد اصول ابتدایی به ارائه باید، عمل شوند

می  یعمومدیپلماسی که به اروپا  هیاتحاد یهاپلماتید هچگون کنکاش در این باره می پردازد که بهمقاله  نیا

به  . منسازگار می کنند؟( «1متهور»)و  حولمت دیجد جهان نیبا ا خود را (پشتیبان آنها)و مشاوران  پردازند

 با تکیهم. من پرداز یماروپا  هیاتحاد یجهان حول محور استراتژی اروپا هیاتحاد یعموم یپلماسید شرفتیپ توصیف

 تیریو مد 2016-2017 یهااروپا در سال هیاتحاد یعموم یپلماسید رهنمودهایی برای دویندر تام تجربهبر 

 یهاچالشبه بررسی  ،پیشسال  10در  3اروپا خارجی اتحادیهاقدام  سیسرو یاندازاز زمان راه 2ارتباطی یهاتیفعال

کنگ، به و هنگ یاندونز ن،یدر اوکرا ینیع یهاارائه نمونه زا پیش. پردازممیاروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید

خواهم  جینتا سنجش یو ابزارها یعموم یپلماسید یابیارز بهکنم. سپس یاروپا اشاره م هیاتحاد 4رسانیامیپ

 یاهو مشارکت با کارشناسان و سازمان یبا مشاوران روابط عموم یهمکار یایها و مزا. در ادامه، چالشپرداخت

را  هیهشت توصاروپا  هیاتحاد برای ترمنسجم یعموم یپلماسید پروراندن یبرا ،پایاندهم. در یم توضیحرا  محلی

 ارتباطات وتصدی معنوان به مسئولیت هایی است کهبر  مبتنی من یجه گیری هایو نت هانشی. بمده یم ارائه

 یعموم یپلماسی( و مشاور ددر این کشورها جنگوقوع از  پیش) نیو اوکرا هیاروپا در سور هیاتحاد مطبوعات

 .یفا کرده اما اروپا در سراسر جهان هیاتحاد هایهیأت

 

 اروپا هیاتحادبرای  5منسجم یعموم یپلماسید یبذرها نخستین

 افتهیبهبود  معناداریطور اروپا به خارجی اتحادیهاقدام  سیسرو یاندازاروپا از زمان راه هیاتحاد خارجیارتباطات 

از  یمختلف یهاکه زبان توسعه یافته اریعتمام ایادارهشمار به انگشت یآن از تعداد یارتباطات راهبرد میاست. ت

 هایهمکاریاروپا، که بر  ونیسیکم یخارج استیسشعبه  تیبا حمااین اداره دهد. یرا پوشش م یتا ارمن یعرب

 ایجاد قابل توجه و های یگذارهی( تمرکز دارد، در حال سرما6مشارکت)ابزار  «راهبردی یکشورها»با  یخارج

 این مدیران د.هدمی قراراروپا  هیاتحادنمایندگی  یهائتیه در اختیارمدیران برنامه را که  است یکامل یواحدها

 کنند.یم تیریدرا م یعموم یپلماسید یهاپروژه( کنار دیگران)در 

                                                           
1 brave 
2 outreach activities 
3 European External Action Service 
4 messaging 
5 Coherent 
6 Partnership Instrument 



  هیاتحاد ی اینگووو گفت (6)اروپا هیاتحاد یجهان استراتژی

ه اروپا و اهداف آن ب هیاتحاد یخارج تیهو فیدر تعر بزرگیجهش  2017اروپا در سال  هیاتحاد یجهان استراتژی

 یثرتر با کشورهاؤم یهمکار لیتسه یبرا یضرور یعنوان ابزاربهاروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسی. دشمار می آید

استراتژی این  یعموم یپلماسیعد دبُ ی، اجراوجود اینبا  .ه استبه دست آورد برجسته تری ارینقش بس، کیشر

خواستار اروپا  هیروشن از آنچه اتحاد یاندازچشم»به  ازیاز ن استراتژی نی. اانده استباقی م زیبرانگهمچنان چالش

 یهاتیاولو در زمره یعموم یپلماسیددر این میان، . خاسته استبر (7)«است به آن در جهان یابیدست و طالب

 (9)شده است. بر آن تأکید جهانی اتحادیه اروپا استراتژی یدر گزارش سال اول اجرا ژهیوبه و (8) قرار دارد یاصل

احساس طرد شدن  ا اشاره بهب اشته وتمرکز د ،جوانان ژهیوبا شهروندان، به «1تعاملمجاری »بر این دیپلماسی 

 :مشارکت دهد یگذاراستیسامر در  ان راآناهد خومی از اتحادیه اروپا  ن،اآن

 یدیجد مجاری گشودناروپا، بلکه  هیاتحاد اتارزش افزوده اقدام اطلاع رسانی در خصوصتنها نهکه  یابیمدرمی سرانجام ما»

از جوانان  یاریاست. بس یضرورنیز اروپا  هیاتحاد یگذاراستیمشارکت در س منظورهب ییراروپایو غ ییشهروندان اروپا یبرا

 (10)«.کنندیم مبارزهدرون جوامع ما  یگاهیجا افتنی یو برا کنار گذاشته شده اند یاسیس یهافراینداز  می کنند احساس

 بازیگرانارتباط با  یبرا ییعنوان مبناخود به یجامعه مدن در موردین قاره ااتحادیه اروپا  یجهان استراتژی تجربه

 یپلماسید پژوهشگر ،2سنیمل انیکه  گونه. هماندهدمورد تأکید قرار می را این اتحادیهدر خارج از  یجامعه مدن

در ]...[ . داردتعامل موفق با جهان خارج  یبرا یمناسب تیموقع یاروپا از نظر ساختار»کند: یاشاره م ،یعموم

 یرا بر اساس همکار...  یچندبعد یسازشبکه یهاوهیش ایجادامکان  یجامعه مدن متراکماروپا، تنوع و بافت  داخل

واژه  -یعنی هدف دیپلماسی عمومی  - 3شمولتعامل و  (11)«.کندیفراهم م یردولتیغ بازیگراناز  زیادیبا تعداد 

 .هایی با اهمیت اند

وجود اتحادیه اروپا دیپلماسی عمومی  برخطعمومی و  توصیفدر  - شمولتعامل و  - 4و، اصل گفتگهمه نیبا ا

البته  وتقسیم شده اند  اروپا هیاتحاد نهادی تیسادو وب میان یافته به این موضوع اختصاص صفحات .است نداشته

 یجهان استراتژی مربوط به در صفحات (12) اروپا خارجی اتحادیهاقدام  سی. سروی با یکدیگر دارندپیوند تنگاتنگ

به  یجهان استراتژی. ندارند یعموم یپلماسید بر روشنیتمرکز  کند کهیاز ابتکارات اشاره م ایمجموعهبه  خود

، ، اما نه منحصراًکه عمدتاً کندیاشاره م 20205و افق  اراسموس+ مانند اروپا هیاتحاد پژوهشیو  یآموزش یهابرنامه

                                                           
1 channels of engagement 
2 Jan Melissen 

 .است( Clingendael) نگندالیو پژوهشگر ارشد در موسسه کل( Antwerp)در دانشگاه آنتورپ  یپلماسیاستاد د سن،یمل انی
3 inclusion 
4 dialogue 
5 Erasmus+ and Horizon 2020 



 تیمؤثرتر حما یعموم یپلماسید نوعیاست از  ممکن هرچند آنها. دارندتمرکز اروپا  هیبر مبادلات درون اتحاد

به  1هاوندیپابر. ستیتعامل ن مستلزماطلاعات نادرست  تکذیب رسمیو مداوم و  عیسر یرسانامیپ اما کنند

تمرکز  یخارج استیس بیشتر بر یلیتحل مطالبو  (13) ندنکیکار نم سایت[]در وب یعموم یپلماسید یدادهایرو

این درحالی  (14)، شده است اشارهدو پروژه خاص به تنها  یعموم یپلماسیصفحه ددر . دیپلماسی عمومیتا  دارند

 3مدِیانگ برنامه [تنهاشود و ]محسوب می یروابط عموم ارزارک کی ، صرفاً«2تریبا هم قو» ن،یاوکراپروژه  است که

ملموس های پیشنهادی طرح روی رای کار بررا ب ترانهیو مد جوانان اروپا»که  - است یعموم یپلماسیمستلزم د

 .«دنپردازمیآنها  یهایاننگر ترینفوریکه به  آوردمی گرد هم گذاریسیاست در خصوص

 بیشتر برایبا بودجه  نهادیاروپا ) ونیسیکم یعموم یپلماسیمرتبط با واحد د یعموم یپلماسید یوندهایتمام پ

ها و مخاطبان هدف، برنامه ،ید که اهداف کلنشویم منتهی میعظ 4کینفوگرافیا کی( به یعموم یپلماسید

در واحد مذکور  توسط ییوروی ونیلیم 85 یگذارهیسرما ، براینفوگرافیک فوقدر دهد. یرا پوشش م هاپژوهش

  5ی،و ارتباط یسیاستمشارکت اختصاص داده شده:  یعموم یپلماسیکه به د یااز جمله برنامه ،رگچهار برنامه بز

 یهاتیکه اولو یعموم یپلماسیمتحده: ابتکارات د الاتی( ا1کند: یاشاره م نمونه به سهاین برنامه . تأکید می شود

: هی( روس2 ؛دهدیرا پوشش م زیآمخشونت اییگرافراطیو  رادیکالیزه شدن ،یوهوا و انرژکنندگان، آبمصرف

 یهاتیحقوق بشر و هنجارها. به فعال نظر درباره ( ژاپن: تبادل3 ؛مان هاها، هنجارها و آرارزش بارهگو دروگفت

ای در هاله« چگونه»اینکه[ شود ]اما یاشاره م شتریب اتیبدون جزئ «مردم امردم بتعاملات »و  یسازشبکه ،یارتباط

 اشاعه( 1: تمرکز دارندخود  بر ترویج شتریبو  ،هستند تعاملفاقد اصول ]این برنامه[ . اهداف ماندیم یباق از ابهام

ها و استیها، سدگاهیددرباره  درک شی( افزا3و  هیاتحاداین  از هابرداشت( بهبود 2اروپا،  هیها و منافع اتحادارزش

 آن. یهاتیاولو

  جهانمنسجم در سراسر  یکردیرو

 این کرده است. را دنبال یعموم یپلماسید ی برایمتمرکزتر استراتژی دوینت در جهت ها هیاروپا توص هیاتحاد

 یاندازراه 2016که در سال  6اروپا تی و ارتباطیاسیمشارکت سجهانی  (15)]پروژه[ یشیآزما یبا اجرا هیاتحاد

 (16)اروپا هیاتحادها از پژوهش برداشتمنسجم برداشت.  یعموم یپلماسید کی تدوین یها را براگام نخستینشد، 

 هیاتحاد یعموم یپلماسید گرید میتشش  ،2017تا سال سازنده آن عمل کند.  یاز اجزا یکیعنوان قرار بود به
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 . )م.(شودیگفته م ریتصو کیها با استفاده از چند نمودار و شکل در قالب داده شینگاشت به نمااطلاعیا  کینفوگرافیا
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 ،یکره جنوب ه،یهند، روس ن،یبا چ ارتباط زمینه اروپا در هیاتحاد های نمایندگیهیأتاز  پشتیبانیاروپا شروع به 

ت دیگر أهی ششاز  به پشتیبانی یجهان ای ، پروژهدر همان زمان. دندکر یو جنوب یمرکز یکایمتحده، آمر الاتیا

 یهمکار یعضو شورا یکشورها سرانجامکنگ و هنگ لند،یوزیسنگاپور، ن ،یجنوب یقایآفر ،یدر اندونز اتحادیه اروپا

و  امکانات ،خود محدود یبودجه داخلبا های مشارکت سیاستی و ارتباطی اتحادیه اروپا میکرد. تفارس  جیخل

 تیریمدو متخصصان  ،1تخصصیو  یعموم یپلماسیدکارشناسان کار با های اتحادیه اروپا برای تأرا به هی خدماتی

 کردند. عرضه ،هاداده]تحلیل[ ارتباطات و  برای مدرن یابزارها ،یروابط عموم ،دادهایرو

 یپلماسید نهاییهدف . ه استکرد نییخود تع یعموم یپلماسید یهاتلاش یرا برا یاروپا اهداف مشترک هیاتحاد

بر اروپا  هیاست. اتحاد آن کیشر یو کشورها هیاتحاداین  میان یآت یهایهمکار لیاروپا تسه هیاتحاد یعموم

از تفاهم،  شیافزا یبرااروپا  هیکرد. اتحاد تأکید هایهمکار نیا بنیانعنوان به« اعتماد و درک متقابل»

و  «اروپا یهااستیپروژه، اصول و س» بارهبحث در یرا برا مجامعیخواست تا  یعموم یپلماسیاندرکاران ددست

 قطعی یاهمیت از تعامل پیشبرد یبرا شنیدن نظرات کنند. برپااروپا  هیاز اتحاد یخارج یهابرداشت نیهمچن

 برخوردارست. 

 اروپا و هیاتحاد یعموم یپلماسیمشاوران د میان وجود انسجامهماهنگی و اطمینان از  برایاروپا  هیبه اتحاد من

مشترک مورد توافق  یکردهایها و رووهیش نیبهتر به تبادل مرتباً. ما کمک کردم هیاتحاداین  یندگینما هایتأهی

را  جلسات نخستین ،تدوین کردیماروپا را  هیاتحاد یعموم یپلماسید 2یهارهنمود، 2017در سال ما . پرداختیم

 یآورجمعهماهنگ  سامانه کیو  کرده یاروپا در بروکسل سازمانده هیکارکنان اتحادو  رشدامشاوران  با شرکت

 شنیدنضرورت  :شدمی با سه اصل آغاز  رهنمودها ، اینمنسجم کردیرو کی اتخاذمنظور به. میکرد جادیا ها راداده

این . اروپا هیآنها از اتحاد هایبرداشتو در نظر گرفتن  مخاطبان قیاساس علابر  هاتیعال، توسعه ف«هاتقاضا»

 بارا  هاتیفعال انجام یک رشته ،اروپا هیاتحاد به منحصرناگهانی و  ابتکاراتجای به ج،ینتا تیتقو یبراها رهنمود

 در سطحی یواقع گفتگوهای انجام از نانیاطم ی. براکردندمی  قیتشو یمحل یدادهایها و رومشارکت با سازمان

 یاستیس یهاتیبر اولو تمرکز هاگفتگو نیا هدف از، و کمک به دیده شدن آن اروپا هیاتحادبرای  غیتبل فراتر از

 می باشد.  - «3اروپا دهیا» - هیاتحاداین  یهادگاهیاصول و د نیزاروپا و  هیاتحاد

ای  مطالعه سفارش خود، یعموم یپلماسیدر د دیجدهای  یگذارهیسرما جلب و ایجاد انگیزه یبرااروپا  هیاتحاد

کشور  10را در  اروپا( هیاتحاداز  هابرداشت)مطالعه  شیهااستیو س هیاتحاداین از  ی موجودهابرداشت در زمینه

 یکره جنوب ،یجنوب یقایفرآ ه،یروس ک،یهند، ژاپن، مکز ن،یکانادا، چ ل،یبرز از جمله اش «شرکای راهبردی»از 
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 ریتصو ،خاص موضوعاتبرخی هنگام پرداختن به  افتندیدر مطالعه نیا دست اندرکارانداد.  رامتحده  الاتیو ا

در اروپا  هیاتحاد یبه رهبر نگاه مثبتی ی، مخاطبان خارجمثالبرای . نشان داده می شوداروپا  هیاتحاد بهتری از

جایگاه قدرتمند آن و  1جنسی دگرباشانوضعیت  مانند یمسائل حقوق بشر ،اقلیمی راتییتغاثرات کاهش  زمینه

مطالعه به این  اینحال،  نیکنند. در عیبحث م سائلاین مو در مورد  -دارند  یتجارت جهان مقررات تنظیم در

حاکی از آن است که  کهمشاهده می شود  ی طلبانهو برتر یتدافعی لحن نتیجه رسید که در مواضع اتحادیه گاه

 این مطالعه. نمی گیردرا در نظر  خیتاراز  و تفاسیر مختلف فرهنگی متفاوتی هنجارها یبه اندازه کاف اتحادیه

 .است« مشکل شنوایی»دارای این اتحادیه که  یادآور می شود وپاار هیاتحاد برداشت دیگران از در زمینه نیهمچن

 ثرؤمخاطبان و مشارکت م

شد.  (17)«خاص یدیهدف کل یهاگروه»اروپا خواستار تمرکز بر  هیاتحاد یجهان استراتژی هسالکی گزارش

: گرفتمی  دربررا  بازیگرانای از گسترده اریبس فیاروپا ط هیاتحاد یعموم یپلماسیمخاطبان هدف دنخستین 

های بخش ،ها گذاریبر سیاست رگذاریتأثهای[ ]افراد و گروهو  هااندیشکده ،یها و فعالان جامعه مدنسازمان

اراسموس،  آموختگاندانشبا  کینزد یبه همکار نیآنها همچن و جوانان. انیدانشجو ،خاص یخصوص/تجاری

اشاره  یاجتماع یهاو  رسانه نفکرانروش سان،ینومانند وبلاگ گذارریتأثافراد  ریها و سا، رسانهپژوهشگران ،تاداناس

 .داشتند را «اممخاطبان ع» هدف قرار دادندرخواست اغلب  ی نمایندگی اتحادیه اروپاهاتأهیکردند. 

 امو نه مخاطبان ع - 2گرافزونو  (نفلوئنسرهایا) رگذاریتأثافراد اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید دیجد رهنمودهای

 یو مال یکه با منابع انسان کنندبه ذهن متبادر میرا  ایده نیا ی مذکورهارهنمود .دهدیقرار م هاتیرا هدف فعال -

 یدر تلاش براها پلماتید. برقرار کردارتباط مخاطبان  ای از گسترده اریبسا طیف بثر ؤطور متوان بهینممحدود 

. بپردازندرقابت  به یخصوص هایبرند یدلار اردیلیچند م یغاتیتبل یهاکارزاربا  دیلزوما با ،امجذب مخاطبان ع

موقعیت بهتری » (نفلوئنسرهایا) رگذاریتأثافراد  اروپا ذکر شده است، هیاتحاد یجهان استراتژیکه در  گونههمان

ارشد  انمشاورهمچنین، برخی  دارند. «اشیخارج استیبه اهداف س یابیدستاتحادیه اروپا برای از  پشتیبانی یبرا

از  ی، بر تعداد کمترمتعدد تریعموم یدادهایرو یجابه می کردند هیتوص داًیاروپا اک هیاتحاد یعموم یپلماسید

مخاطبان بهتر درک و هدف قرار دادن  یبرا ،رهنمودهاطبق این . شودتمرکز  شدهگذاریهدف دقتبهابتکارات 

؟ کجا چگونه فکر می کننداروپا  هیاتحاد بارههستند و در یچه کسان قای: آنها دقطرح کردها را این پرسش توانمی

بر نگرش و رفتار  یزیگذارند؟ چه چیها و مجامع مدر کدام پلتفرموقت خود را کنند؟ یم تعاملبحث و  گرانیبا د

 ؟نمود شانو جذب دسترسی پیدا کردتوان به آنها یچگونه م ،سرانجام؟ دارد ریآنها تأث
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 تمرکز کنند، کاری یردولتیغ گرانیباز رب ،یدولت انیتمرکز بر همتا ها تا به جای پلماتید یعیطب میلبر  غلبه

از هر  شیاروپا ب هیاتحاد یعموم یپلماسید هایتی، فعال(18)هاداده گردآوری آغازین یهاماه طیدشوار بود. 

کار  یراب یمؤثر کیتواند شریم حکومتداد. می را هدف قرار  گذاراناستیو س حکومت ،یگریمخاطب د

 (19)درنظر گرفته شود. یاصلهدف  مخاطبِ دیاما نبا ،باشد یعموم یپلماسید

 کیپلماتید یهاضیافت قیاروپا از طر هیاتحاد ه شدندیبه تمرکز بر د میلبر آن غلبه کرد  دیکه با یگرید چالش

 استراتژیکه در  گونههمان ،اروپا هیاتحاد یعموم یپلماسید. ی دارندمحدود انمخاطب بود که یفرهنگ یهاتیو فعال

، همه نی. با اهدف قرار دهد را یترقیعم تتعاملا دیباپذیری، رؤیت ورای داده شده است، شرح هیاتحاداین  یجهان

 تماس با قی( از طرخود از کشورشان )وبهتری از  ریتصو این دارند که به نیاز می کنند احساس اغلب رانیسف

اصرار داشتند  ییهاتیبر فعال یعموم یپلماسید رشدو مشاوران ا مقامات، وجود این . باارائه دهند سطح بالامقامات 

 .گیرددربررا  یترو گسترده دیمخاطبان جد گوگفت قیاز طر که

همکاری  موفق به ،یمحل نیز مشاوران  خود ومشاوران  پشتیبانیبا  د،یبه مخاطبان جد ترسیدس یبرااروپا  هیاتحاد

 پرمخاطب 1برنامه خبری کی یجنوب یقایمثال، در آفر رای. بشد ی محلیهاها و رسانهدانشگاه ها،شکدهیبا اند

بوک سیزنده در صفحه ف صورتبود و آن را به  یجنوب یقایاروپا و آفر هیاتحاد]درباره روابط[  ایهمناظر زبانیم

 هیته تکمیلی ییهاهیتوص یسازمان حقوق بشر محل کیو  ینیدانشگاه چ کیکنگ، خود پخش کرد. در هنگ

. در ه بودبرگزار شد اروپا هیاتحاد حمایت مالیبا  که رگرفته شده بوددرباره دگرباشان ب یاز کنفرانس کردند که

صورت گرفت.  هانپراکندرباره نحوه مبارزه با سخنان نفرت ییهابحث جوییو دانش ونسکوی یهادر کنفرانس ،یاندونز

لحاظ  به یمحل یشرکا نیزاروپا و  هیکه در آن اتحاد شوندبرد تلقی می-برد وضعیتی معمولاً هایهمکار این

 .دکننیم اوردهایی کسبدست گاهیجا شأن و مخاطب و دسترسی به

 

 اروپا و فراتر از آن هیاتحاد یجهان استراتژی: مرزها خارج ازدر اروپا  هیاتحاد تیروا

 یهاارزش استراتژیاین مشترک است.  یهاامیپ جادیا یبرا اساسی یسنگ بنایاروپا  هیاتحاد یجهان استراتژی

 مذکور استراتژی. دهدشرح می« به آن است یابیدست در پیدر جهان اروپا  هیاتحاد را که آنچه»اروپا و  هیاتحاد

( 2 ،یجهان حکمرانی( 1د: ندار کزتمر ریکند که بر موارد زیم نییاروپا را تع هیاتحاد یخارج استیس یهاتیاولو

هی( اتحاد5و  به منازعات کپارچهی یکردی( رو4 ،جامعهدولت و  تاب آوری( 3 ،جویانهیهمکار یامنطقه یهانظم

 .بر پایه آن استوار می گردد در خارجاروپا  هیاتحاد تیروا مبنایی را تشکیل می دهند که موضوعات نی. امنا ای
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از  هابرداشت مطالعه ن،یبر ا افزون. آیندشمار میبهمنسجم  یعموم یپلماسید دیکلمشترک  یجهان یهاامیپ

 یپلماسید رهنمودهای در موردمن . را توصیه کرد یمحل بافت های باسازگار  ولی کمتر یهاامیپ ،اروپا هیتحادا

ساده سازی » امیپ کیکه کردم  جمرتبط استخرا یقل قولن ها تیاولو یک از هر، برای (20)اروپا هیاتحاد یعموم

 امیپنج پاین از  امی. دو پقرار گرفتاروپا  هیبرنامه اتحاد ریمد و مورد تأئید داد،می ارائهرا  قابل فهم ساده و «شده

 عبارتند از:

 :کمیوستیقرن ب یبرا یجهان یحکمران

توسعه ، حقوق بشرتضمین کننده که  متعهد است یالمللنیب نیبر قوان یمبتن یاروپا به نظم جهان هیاتحاد»

. است آنحفظ  صرفاً و نه نظام موجود رییتغ آرزوی با ،... یمشترک جهانمنابع به  دائم یو دسترس داریپا

 چندجانبه قاعده مند و نظم برای یعنوان بستربه سازمان ملل متحد به تقویت خواهد کوشیداروپا  هیاتحاد

 یردولتیغ بازیگرانها و دولت ،یاو منطقه یالمللنیب یهابا سازمان همراه یهماهنگ جهان هایواکنشو  بپردازد

 .«دهداز خود نشان

 

 گریکدیکه در آن کشورها با  باور داریم ی. ما به جهانمیدار باورها برابر همه انسانحقوق : ما به [پیام] یسازساده

 پاسخگو هستند. یکسانی مقرراتکنند و در برابر یم گوگفت

 :جامعهدولت و  یآورتاب

از  ،یانرژ/یمیو اقل اجتماعی ،یاقتصاد ،یدولت 1شکنندگیموارد  نیحادتر با هدف گرفتناروپا  هیاتحاد»

اروپا و  یرا برا یثرترؤم یمهاجرت یهااستیس نیو همچن خواهد کرد تیحما یآورتاب یبرا گوناگونی یرهایمس

 «دهد.یم شیدولت و جامعه را افزا یآورتاب نیز یبا جامعه مدن وندهایپ حکیم. تکرد خواهد اتخاذآن  یشرکا

 ندهیآ یبرا ،یردولتیو غ یگران دولتبازیکشورها، اعم از توسعه معطوف به  یهاها و برنامه: ما از خواستهیسازساده

 کرد. میخواه تیحما

شده از استخراج یهاامیشامل پ ،این اتحادیه یجهان استراتژیی راواروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید یهارهنمود

گرد سال نیشصتم برای اطلاع رسانی به مناسبت ای بستهکه  3اروپا تیاولو 10مانند  آن 2اطلاعیه های گرید
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/  یتینام استیو س یدر امور خارج هیاتحاد یعال ندهینما ،ینیموگر کایفدر یهایسخنران در آن و بود اتحادیه

 :به دست آمد ریز یکل امیپنج پاین اساس،  بر. نیز گنجانده شده بود 1(HRVP) اروپا ونیسیکممعاون 

 است. غیرهو صلح، ثبات، اقتصاد  یبرا یدیکل یکیاروپا شر هیاتحاد .1

 است. یالمللنیو اقدام ب یهمکار برای ییگراچندجانبه حامیاروپا  هی. اتحاد2

 نخستین ،یگذار خارجهیسرما نخستین ،یتجار کیشر نخستینعضو آن  یاروپا و کشورها هی. اتحاد3

و گاه  کیپلماتیو د یاقتصاد در حضور دارای رتبه نخست، ایبشردوستانه/توسعه هایاهداکننده کمک

 هستند. جهاندر سراسر  تیکننده امننیمأت نخستین

تنها با  است. هر دو طرف فیحقوق و وظابا  متقابل صالحمنافع و مبر  یروابط مبتن در پیاروپا  هی. اتحاد4

ثر به ؤطور مرا به زیآمخشونت ییگراافراط سم،یترور میتوانیم که ستمرزها با یکدیگر در آن سوی یهمکار

 .میکن نیمأرا ت یبریسا تیو امن میچالش بکش

جامعه  یتوانمندساز ،ریباثبات و فراگ یحکمراناز  تی، حماهاو بحران منازعاتمقابله با  یاروپا برا هی. اتحاد5

. ما با هم دکنهمکاری می در سراسر جهان با شرکای خود، همگان است نفع که به یرشد اقتصاد جیو ترو یمدن

 گانیرا نترنتیاو  به منابع صفانهو من منیا یدسترس، سالمو آب  ی پاکهوامانند  یدر جهت اهداف مشترک

 .میکنیم تلاش امنو 

قاعده نظم چندجانبه و  تر از همه،شوند. مهمیم ظاهر مرتبطور به یدیو مفهوم کل واژه نیچند]در این میان،[  

و  یالمللنیخود در تجارت ب تیاروپا بر اهم هیاتحاد تأکید است. دوم، یالمللنیب یهمکار تیو اهم مند

جوامع  تقویتدر  یو نقش جامعه مدنبشر  قحقو ، برنی. همچناستو بشردوستانه  یخارج های یگذارهیسرما

تیاهماما نه کم نیآخر  .مورد توجه قرار گرفته است نیز اقلیمی راتییچالش تغ گی،به تازشده است.  دیکأآور تتاب

 و ثبات صلحعبارت از  ،2012اروپا در سال  هیصلح نوبل توسط اتحاد زهیجا افتیپس از در ژهیوبه ،ترین موضوع

 می باشد که مکرراً از آن یاد می شود. 
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 کنگو هنگ یاندونز ن،یاروپا در اوکرا هیاتحاد یعموم یپلماسیابتکارات موفق د

 افتهیسازمان گرانبازی شامل که است یجامعه مدن صورتی گریزناپذیر دربرگیرندهبهموفق  یعموم یپلماسید

سه  ر،یز ی. در مطالعات مورداست نهادمردم یهاها و سازمانرسانه ها،دانشگاهمی شود و خاستگاه شان  یردولتیغ

 یهاتیفعال نی. مؤثرترداده می شودو حقوق بشر را شرح  اقلیمی راتییدر مورد تغ ینمونه از مشارکت جامعه مدن

 یجهان ای ییتر اروپابزرگ دادیرویک و به  گرفتدربرمیرا  یمحل گرانبازی معناداریطور به یعموم یپلماسید

 یعموم یپلماسید یبرارا  بنیانی مستحکم ایجاد آسان و یبرندسازامکان  موجود ییاروپاپان  یهامرتبط بود. برنامه

در  خود ی که از اتحادیهمثبت ریتصو توجه بهبا  یطیمحستیز لتمرکز بر مسائ ،اروپا هیاتحاد یبراند. نکیفراهم م

کار  فرایندنکته آخر اما نه کم اهمیت عبارت از این است که . اثربخش باشدمی تواند  ،موضوع وجود دارد اینمورد 

 هی. اتحادرا تشکیل می دهد یعموم یپلماسیاز د یبخش مهم یابتکارات نیتحقق چن منظورهب یمحل یبا شرکا

 یبرا 1برگزاری کارزاری تبلیغاتی ای کنفرانس بزرگ کی یسازمانده یبرا کیشر هایکشوراروپا و شهروندان 

محتوا و  توافق دربارهمفهوم و یک  ایجاد، یعلائق محل شناسایی برای شهر کوچک کیاروپا در  هیاتحاد رانیفس

ها تیو فعال دادهایرو ییبرپا یبرا با همکاری با یکدیگر فشرده تدارکاتکنند. یم یهمکار گریکدیها با ماه قالب

 اعتماد و درک متقابل است. ایجاد یابزارها برا نیاز مؤثرتر یکی

 

 اندانیقیو موس یبا جامعه مدنبرگزاری مراسم محلی : نیدر اوکرا داریپا یهفته انرژ

 هیاتحاد در کشورهای عضو انرژی پایدار یهارا با الهام از هفته اروپا-نیاوکرا داریپا یانرژ یهاهفتهاروپا  هیاتحاد

با حضور سیاستگذاران می  (22)سه روزه در بروکسل دادیرو کیکرد، که شامل  یاندازراه نیاوکرا در (21) اروپا

وکارها کسب ،یصنعت یهاانجمن های انرژی،شرکت ،ولتی اوکراینداروپایی در اوکراین، مقامات  پاناین پروژه . شد

تلاش کنند. این  نوآورانه یهاتیفعال قیپاک از طر یانرژ کارگیریبه جیترو رایبرا تشویق کرد تا  یو جامعه مدن

تا  یدر مصرف انرژ ییجوصرفه مربوط به نکات بارهدر ی کوتاههاآزمون از برگزاری طیفی گسترده هافعالیت

 .ندگرفترا دربرمی برق های روگاهیوگذار در نگشت

 .شدیم تیهدا نیاوکرا یکه توسط جامعه مدن همراه بود ییهاتیفعالبا  در اوکراین انرژی پایدارهفته  برنامه نیدوم

 کیو  2ریتومیشهر ژمقامات اروپا،  هیاتحاد ستیز طیو مح یبخش انرژ پرانگیزهبسیار  ریبا مد 2013در سال  من

د از مدارس، یطور مشترک بازدکار کردم. ما به کیاز نزد یروابط عموممتعهد و دلسوز اوکراینی در حوزه شرکت 

با  یقیموس یاجرا نیو همچن یابانیخ ایجشنواره ،یانرژ کارآییمتعهد به  یهابحث و گفتگو با کارکنان شرکت
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و  یابیبازار یهاغرفه ،یشهردار یاروپا با هماهنگ هی. اتحادمیداد بیرا ترت ینیمشهور اوکراحضور هنرمندان 

 .نمود تقبلرا  یعموم یهاکنسرت هزینه برگزاری و برپا کرددر پارک  رسانیاطلاع

، مسابقات و نندک برگزاررا  شانخود یدادهایتا رو میباز کرد داریپا یانرژ اوکراینی فعالان یبرا ایدریچه صرفاً ما

با مردم صحبت کنند. آنها نکات  اینکه ترمهماز همه و  نمایند یرا سازمانده ستیز طیسازگار با مح یهایباز

 دکنندگانیبه عابران و بازد یو حت ندبه اشتراک گذاشت یانرژمصرف در  ییجوصرفه یرا در مورد چگونگ کاربردی

 یانرژو انباشت  یآورجمعبا که  ساده اریبس یدستگاه ،کمک کردند «1خورشیدیمخزن » کیدر ساخت پارک 

از  یعیوس فیط میتوانست گرلیعنوان تسهبه صرفاً. ما گیردمورد استفاده قرار می یعنوان باتربه ،دیاز خورش

 یدهایاز کل گرید یکی مشیبا شهردار و ت ی. همکارمیجذب کن دادیرو این هدایت یرا برا گرانبازیداوطلبان و 

از  هاکه در آن میودکا( برگزار کرد ی)با مقدار صرف غذای همراه با مشترک متعدد مقدماتی بود. جلسات تیموفق

 یمیت کار. میمطلع شد گریکدی یاسیس یهافرایندو  دادیرو تیریمد]نحوه[ ها، نگرش ،یانرژ کارآیی یهاپروژه

 یهااز تلاش یاساس ی، بخشیروابط عمومدر  نهمکاران ما تیبا حما ر،یتومیژ شهر اروپا و هیاتحاد مقامات

 .را تشکیل می داد نیاروپا و اوکرا هیاتحاد یعموم یپلماسید

کاملا برای اهالی  [نشست که ]در این. شد مناسبی یاپوشش رسانهسبب ویژه به نوآورانه خلاقانه و نشست خبری

که آتش آن از  کردندیو سرو م پختندیمای  تابهیماه درها را مرغاروپا تخم هیاتحاد رانیسفرسانه ]برگزار شد[، 

 «یقربان» در نقش و کردیم تولید یانرژ می شدند که یدوچرخه خاصسوار  ،طریق انرژی خورشیدی تأمین می شد

 انعکاس بر علاوهها تر از همه، رسانه. مهمرگزار می شدب اقلیمی راتییتغ ظاهر می شدند که با موضوع ونیآزم

تصاویر ها نوشتند. رسانه در اوکراین یانرژ کارآیی یمردم یهاجنبش بارهدرمطالبی اروپا،  هیاتحاد یسفرا هایگفته

 بزترس یاارهیو خواستار س ندیدرقصیم ینیاوکرا یقیموسکه با  نمایش دادنداروپا را  هیاتحاد و ریتومیژشهروندان 

در سال : یافته است بیشتری نیز گسترشو  اشتهدادامه  همچنان سالانه دادیرواین ، پنج سال با گذشت بودند.

های انرژی پایدار هفته (23).صورت گرفت اوکرایندر سراسر  با این رویداد مرتبط تیفعال 40از  شیب ،2018

حیاتی مستقل برای خود  اینک بخش آن گردیدالهام که این رویداد وگوهاییو گفت (24)ااتحادیه اروپاوکراین و 

   است.  یافته

 2یجهان یهاکنفرانس پاییو بر برانگیختن خلاقیت : یآموزان اندونزدانش یمسابقه داستان کوتاه برا

 با شرکت دردعوت کرد تا  یاز جوانان اندونز ،«3ما انوسیاق» یبا الهام از کنفرانس جهانجاکارتا،  دراروپا  هیاتحاد

کنفرانس مذکور کنند.  انیب (25)ییایدر آبزیانخود را درباره  های یو نگران ها دگاهیدمسابقه داستان کوتاه  کی
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بهبود متعهد به  ها خود را آن وکار را گرد هم آورد وکسبنهاد و المللی، سازمان مردمصدها کشور، سازمان بین

 .، نمودندیاتا نظارت ماهواره گرفته کیپلاست مصرف جهان، از کاهش آبزیانو  هاانوسیسلامت اق

 ]دوره بعدی[ یاز برگزار پیشسال  کیو  1در مالت «ما انوسیاق»کنفرانس  یمسابقه بلافاصله پس از برگزار نیا

بود  یکنفرانس جهان در حکم بازیابی نتایج صرفاً  رسانیامیو پ هاکینفوگرافیا ،برندسازیشد.  برپا یآن در اندونز

]کنفرانس[ « 3فرعیمحصول این » (26).نیز می گردید، 2سازمان ملل داریآن با اهداف توسعه پا یوندهایپ که شامل

 بیشتری مبذولمسائل جهانی توجه محلی، به  باعث گردید در سطح و شدهای ارتباطاتی تشدید تلاش سبب

 .گردد

ها انوسیاق یبراشان  آرمانی یدهایو اماندوه  بیم و با بیانرا شان یهاداستان یاندونزاهل جوان  250از  شیب

 احتمالاً ها ییایاز اندونز یاریبس کهی. در حالبرخوردار بود یواقع تیاهم سطح محلی از درموضوع این . ارسال کردند

شهرت این  به زیاروپا ن هیاتحاد یهااستیس، سهیم اندسواحل آنها آلودگی  درکه شناسند می یاروپا را با گردشگران

 اجازه داده شدکنندگان شرکتبه اروپا،  هیاتحاد یهابه استفاده از زبان قیتشو ی. برااند« سبز و پاک»که  دندار

به  بقیهو  یسیبه زبان انگل هاداستان شتری. بنویسندب این اتحادیه یزبان رسم 23از  یکیبه  را ی خودهاداستان

 بودند. نوشته شده یو هلند یآلمان ،ییایاسپان ،یفرانسو یهازبان

افراد  با شدت بیشتری هاتیفعالسایر ، در مقایسه با رو و از این (27)تلاش خلاقانه است ازمندین یسندگیمسابقه نو

ابتکار   این، خود را به اشتراک گذاشتند یهایها و نگراندهیا ییایجوانان اندونز از آنجاکهد. سازیم خود ریرا درگ

 :استنکته  نیا نمایشگر کنندگانتشرکیکی از بازخورد فراهم کرد.  را افکار تبادل امکان یعموم یپلماسید

به  ژهیو، بهمردم به عموم رایز ؛کنمیم سپاسگزاری دادیرو نیا بابت برگزاریاروپا  هیمن واقعا از اتحاد

و رساله  هاگزارشهمه  میان آن از کنند. انیخود ب به قلمرا  یزیمانند من، اجازه داد چ انییدانشجو

 !م. متشکرکنمامتحان در این زمینه نیز خود را که برای من مایه خرسندی بود ، درسی های

 )که برنده نشد( گانکنندشرکتی از کی

 هیاتحاد یهاپلماتیو د ییایمعروف اندونز سانینووبلاگ از جمله، داوران ئتیه یاعضا ی میانهابحث ن،یبر ا افزون

 .درآمد یعموم یپلماسیکوچک د مجمع کیشکل اروپا، به 

 هایدانشکدهاروپا و  هیاتحادهای کشورهای عضو و سفارت یمؤسسات فرهنگ بخشالهام نیهمچنمذکور مسابقه 

به هر سه هدف  اًبود. ما  مشترک با آنها ییافزاهمو متکی بر  زیست طیارتباطات و مطالعات مح ،یخارج یهازبان
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 هیاتحاد یهانوشتن به زبان قیتشو مان،یهاانوسیسلامت اقبه خطر افتادن  بارهدر یآگاه شی: افزامیپرداختزیر 

بر  بیشتر دیکأت با آنکه. ستیز طیدر حفاظت از مح پیشگامعنوان اروپا به هیاتحاد ایجاد برداشت مثبت ازاروپا و 

 د.ش هاگوگفتسبب تقویت  یینها جیاما نتا ،خود بود بلیغ برایتو  تیحماجلب 

خود  زیجوابرای دریافت دعوت کرد تا  (28)یساله از پنج شهر اندونز 26تا  12برنده  10اروپا از  هیاتحاد ریسف

 زبانیم بعد)که اندونزی  ییایامور در ریوزحضور با در جاکارتا مشترک  یکتاب( در مراسم خرید بنتاپ و )لپ

صورت و به یآورگرد تابک کی قالب در ه شدندبرند ی کهیها. داستانشرکت کنند د(ش 2018 ما انوسیاقکنفرانس 

 کردند. افتیدر را اروپا هیاتحاد ریامضاشده توسط سف یکنندگان گواههمه شرکت (29)منتشر شد. نیآنلا

 مناسبی وشر نیمسابقات آنلا .گذاشتخواهد  تأثیراروپا  هیبرداشت برندگان جوان از اتحاد قطعاً برفوق مسابقه این 

 یبرا یشتریب ظرفیتتر باشند، مشارکت آنها کنندگان جوانبه مخاطبان جوان است. هرچه شرکت رسیدست یبرا

 جادیا ندهیآ در لندمدتب های یهمکار یبرا یادارد و شالوده ]از اتحادیه اروپا[ 1شانتصوراتمثبت بر  گذاریریتأث

 نیبخش دومما الهام انوسیاست. مسابقه اق همکاری ها تیموفق هایلاکماز  گرید یکیو تکرار  پایداری. کندیم

دعوت  سندگانیاروپا از نو هیو اتحاد یاندونز یایمدیکیو طی آنبود که  2عنوان یوفوریا اب یسندگیمسابقه نو

این . دهند انتشار 3هاسااببه زبان  نیمنابع آنلا ریو سا ایپدیکیدر و روپاا هیاتحاددرباره  بیشتری کردند تا اطلاعات

 .پدید آورد یدیسابقه مف ما اقیانوس در قالب کنفرانس در جهت برقراری ارتباط اولیهتلاش 

 

 یعموم یگفتگو لیو تسه یفعالان محل شنیدن نظراتکنگ: و مذهب در هنگدگرباشان 

 شیگرا ه دلیلب ضیتبع علیه یقانون چیاما ه ،شد یقانون 1991کنگ در سال در هنگ ییگراهمجنس اگرچه

 راتیتأث بارهدرنگرانی خود  یمذهب یها. گروهبه تصویب نرسید یجنسانیب تیوضع ای یجنس تیهو ،یجنس

سازمان ضد  نی، چند2012ابراز کردند. در سال  ،خود بیانمذهب و  یجمله بر آزاد از ،یقانون نیچن یاحتمال

با این  کردند. یآورهزاران امضا جمع ،ضیضد تبع انونگنجاندن افراد دگرباش در ق برای ممانعت از اندگرباش

کننده شرکت 9000 حضور با 2015کنگ هنگ 4رژه افتخارکرد.  رییشروع به تغ هانگرش، تنها چند سال بعد همه،

میزان  2016سال تا  ،بررسی کی بنا بر (30)بود. 2008آن در سال  نخستین برپاییرژه از زمان  نیتربزرگ
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  شود. )م.(گفته می باهاسابه آن گویشی از زبان مالایی که زبان رسمی اندونزی است و در این کشور 
4 Pride Parade 

 . )م.(شودیاز کشورها و جوامع برگزار م یدر بعض نهصورت سالاهکه ب یو دگرباشان جنس انیگرارژه همجنس



از  یمیاز ن شیبو  رسیده بوددو برابر  به یاز حقوق دگرباشان جنس تیقانون حماتصویب از  پشتیبانی

. وددرصد ب 91.8رقم  نیجوانان، ا انیدر م (31).ندبود از آن حمایت کرده ینظرسنجاین کنندگان در شرکت

 نیاتصویب از  ،بود همجنسگرا آشکارا که از آنان یکیازجمله  ،اندشده انتخابتازگی بهکه قانونگذار  10همچنین 

 .کردند تیقانون حما

تبادل کنگ خواستند تا اروپا در هنگ هیاز دفتر اتحاد ،ینگرش عموم رییبا توجه به تغدگرباشان  یمحل انیحام

ازدواج  در آن که رلندیدر ا یجنس یفعالان دگرباشبا  ؛ از جملهکند یسازمانده شان ییاروپا انیبا همتانظرهایی را 

 دگرباشی جنسی می خواستند یکنگهنگ حامیانبود.  پیدا کرده یقانونشکل  تازگیبه با یکدیگر  1سجن همافراد 

و لازم  توانندیم یمذهب یهاتیو شخص با یکدیگر سازگارند دگرباشی و تیحیمس کنند ثابت یمخاطبان محل هب

 درباره یکنفرانسبرگزاری و تأمین مالی با اروپا  هیاتحاد ،راستادر این . را بپذیرند یاتنوع گسترده نیچن است

. فقت کرداموکنگ هنگ ینیو دانشگاه چ 3گکنبرابر هنگ یهافرصت ونیسیبا مشارکت کم 2و مذهبدگرباشان 

عضو  یکشورها یهاسفارت تیبا حماآنها . ریزی کردندطرحو اهداف کنفرانس را  هاکردی، رواهیممف یمحل یشرکا

به سخنرانان  نیکردند. ا ییشناسا ییایو آس ییاروپا یکشورهاسیاری از برا از  بوطهاروپا، سخنرانان مر هیاتحاد

موضوعات از  یامجموعه]برای کنفرانس[ تا  تشویق شدندکنفرانس برگزاری از  ارتباط با یکدیگر پیش برقراری

 . شوند 4یفرهنگمیاناعتماد و تفاهم  باعث ایجاد و جذاب بوده یمخاطبان محل برایکه  طرح کنندرا  بحث برانگیز

 که کردند اذعان شاندرصد 95در نظرسنجی شرکت کردند، که پس از کنفرانس  شرکت کنندگانی انیم از

درصد عنوان کردند  92  در حالی که ،«افزایش یافته است اروپا هیدر اتحاددگرباشان حقوق  بارهدر شاندانش»

که  کردنداحساس دگان نکنشرکتدرصد  94. آموختندکنگ در هنگدگرباشان در مورد حقوق  یشتربیچیزهای 

کنگ وجود داشته باشد. کنفرانس در هنگدگرباش افراد  هیعل ضیاز تبع یریگجلو یبرا یرسم یقانون تیحما باید

در  یامقاله باعث گردیدو شد منجر  یوانیو تا یهلندحامیان دگرباشی  میانگفتگو  تشویقبه  نیهمچنمذکور 

 که یکی از نتایجفوق مقاله . انتشار پیدا کند وانیتا های عمده رسانه ی ازکیدر  انیگرااز ازدواج همجنس تیحما

 اتموضوعیکی از  بارهدر و آسیا اروپا هیاتحادمیان گو گفت رویجت یبرا یعموم یپلماسید در زمینه هاتلاشاین  همم

که ازدواج  ییایکشور آس نخستینبه  لیتبد یبرا وانیتا بعدی میتصم در احتمالاً بود، یمهم حقوق بشر

 .وده استبدخیل  ،5هکرد یرا قانون انیگراهمجنس

 

                                                           
1 same-sex marriage 
2 LGBTI and Religion 
3 the Hong Kong Equal Opportunities Commission 
4 cross-cultural 
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 یعموم یپلماسید دستاوردهایسنجش 
 

عصر  یخارج استیس یهاچالش نیتراز بزرگ یکیارتباطات،  تیموفق یابیارز جهیو در نت یدسترس یسازیکم»

 (32)«.مصداق دارد 1یارتباط یهمه بسترها در مورد]و[  -است  تالیجید

 های یو همکار هاگفتگو در نتیجهها دهیا ییو همگرا تفاهممشترک،  اتیدهد تجربینشان مفوق  یمورد مطالعات

نادیده  به صورت شفاف« خدمات رسانی»و  مدیکارآ بهانهاغلب به  فرایند نی. متأسفانه، اندیآیم دیپد قیعم

 شود.یم گرفته

مربوط  صفحه کاربرانی که شمار ،کنندگانمانند تعداد شرکت ،یعموم یپلماسید دادیرو کی یکمّ جینتا سنجش

 صرفاً اگر  یاعداد نیتر است. چنآسان اریبس داد،یپس از رو یارسانه یهاگزارش دامنه ایاند را پسندیده دادیرو به

، کنندیم تینظرات موجود را تقو پرداخته و موضوعهمان درباره  به بحث هابارکه  بسنجندرا  یتعداد افراد همفکر

 2باورهای قالبی تضعیفو  ذهنیت ها رییتغ ،یفرهنگ یریادگیتوان یچگونه م با وجود این،. ندارند یارزش چندان

رخ  داریپا و یررسمیغ تو تعاملا 3اهیممفایجاد مشترک،  دادیرو تیریمد فراینددر  ممکن استکه سنجید را 

 د؟نده

وجود  ی، علت و معلول مشخصدر آغاز اغلباست.  جینتا سنجش یعموم یپلماسیچالش در د نیواقع، بزرگتر در

]از سوی دیگر،[  (33)است. های ]افراد[برداشت ۀددهنشکل عواملاز  یکیتنها  یعموم یپلماسید اقداماتندارد. 

. اهمیت بیشتری دارند نارهایسم برگزاری یک رشتهاز  یقابل توجه شکل به یو جهان یمحل یاسیمسائل س

تا  کی رتقای آگاهی ها ممکن استابرد. به گفته کارشناسان، یم یادیزمان ز زین های افرادبرداشتبر  یرگذاریتأث

افزون بر این، مستند  (34)دارد. ازین زمان سال دهبه پنج تا  افراد نگرش رییکه تغی، درحالطول بکشدپنج سال 

 هیکارشناسان توصتوجهی نیاز دارد. های ]افراد[ به منابع قابلو نگرش برداشت هاآگاهی، زمینه در کردن تغییرات 

نه  برآورد فرایندن ی. اابدیاختصاص  یابیبه نظارت و ارز دیپروژه بایک درصد از بودجه  10کنند که هشت تا یم

استراتژی و بهبود  ندهیآ یهابرنامه قیدق میتنظ یبرا یدیبلکه ابزار مف کند،یم هیرا توج شتریب یهانهیتنها هز

 .است یعموم یپلماسید های

 یکارکنان و رهبر 4نزد مقبولیتو  نانهیبمدرن، اهداف واقع یابزارها

                                                           
1 communication platforms 
2 dissolving of clichés 
3 concept development 
4 buy-in 



اروپا تلاش  هیمثال، اتحاد رایکرده است. ب شرفتی، پسال گذشته 20 طی اروپا هیاتحاد در ،اتو اثر جینتا سنجش

از ابزارها اکنون منسوخ  یاریبس با این حال،. به کار گیردتر را یاحرفه یابینظارت و ارز هایسامانهکرده است تا 

 که اروپا هیاتحاد یکنون یابینظارت و ارز سامانه. ستندیسازگار ن یعموم یپلماسیها و الزامات دهیو با رو (35) شده

 دست اندر کاراز مشاوران  یاریبسخشم ، است 1یچارچوب منطق یهاسیماتراسیر و  ها بر شاخص یمبتن

( نهیبر هزمبتنی  )معمولاً یادی. آنها زمان زاندتأمین مالی شده  با بودجه اتحادیه اروپای را برانگیخته که یهاپروژه

از  یاریبس باور آنها،به کنند. یم ابزارو  چندین قالبو اغلب نامربوط در یکسان  یگزارش اطلاعاتنگارش را صرف 

 حداز  شیب ایو/ یواقعریغ زیمورد انتظار ن جی. نتاارتباط ندارند یعموم یپلماسید جاری ابتکارات هها بشاخصاین 

 در سبب تغییرصورت واقعی بهتوانند یها و کارشناسان متیاز فعال یهستند. چگونه تعداد محدود بلندپروازانه

 ی؟ از منظراست سال دو تا چهار شوند که بین پروژه یک بازه زمانی در ،یمخاطبان محل هایرفتارها و  برداشت

 .قرار نداشته و مشارکت آنان را جلب نکرده استکارکنان  پذیرش مورد زین یابینظارت و ارز فرایند ،یرونیب

. او بر ه استکرد حیموفق را تشر یابیارز فرایند یدیعناصر کل یناتو برخ یعموم یپلماسیاز کارکنان سابق د یکی

 :(36)کرد  هیرا توص ریخود در ناتو موارد ز اتیاساس تجرب

 یبراسازمان  .دیکن یگذارهیسرما یرهبر ژهیوکارکنان و به پذیرش و مقبول افتادن نزد روی بر .1

 یبلکه اثربخش ست،یعملکرد کارکنان ن سنجشدهد که هدف  نانیبه کارکنان اطم دیبا مقبولیتاز  نانیاطم

 در «2قهرمان بزرگ» کی. مفید خواهد بود زین با آنان جلسات منظمبرگزاری و  کارکنان برنامه است. آموزش

 یمیمستق اتو ارتباط رفتهرا برعهده گ رهبری نقش وقتتمام به صورتتواند یم یک از گروه های ارزیابیهر 

 د.کن برقرارارشد  تیریبا مد

 

با مشارکت تعداد زیادی  یآموزش یهاو کارگاه ها کنفرانس برگزاری قیاز طرکار را با مقدمه چینی استراتژیک . 2

 .دیشروع کن از تیم ها

 استراتژیو  ردهک امتحان دائماًرا  دیجد یابزارها ،نیدکاستفاده  یابیو ارز سنجش برای یبیمدل ترکیک از . 3

 (37).دیروز کنرا به

 

 هابرداشتها و داده یآورگرد یابزارها

                                                           
1 Logical Framework Matrixes 
2 best champion 



 در خصوص یمستندساز یاروپا برا هیاست. اتحاد سهیو قابل مقا 1معتبر یهاداده یعموم یپلماسید یابیارز اساس

 برقراری هایشیوهو  یو فراوان این مخاطبان هایبرداشتو  قی، علااش هیأت های نمایندگیهدف مخاطبان 

، به بررسی های پیمایشی به هاداده یآوری گردبرا های نمایندگیهیأتکرد.  جادیا ایساده نیابزار آنلا ارتباط،

با  یبا هماهنگ این مدل بررسی ها را من بود؛استاندارد  هایپرسشاز  یبا فهرستپرداختند که همراه  زنده صورت

مختلف  یهااستیبا موضوعات و س تا تهیه و تنظیم کردم یعموم یپلماسید ارشدمشاوران  ریاروپا و سا هیاتحاد

صورت و به هندپاسخ د هاپرسشبه  واسطهدرنگ و بیبیداد یها به مخاطبان امکان مبررسی  نی. اسازگار باشند

 یبحث و بازخورد فور یرا برا مهمی نکاتآنی  جی. نتاشان را ثبت کنندنظرهوشمند خود  یهاتلفن قیاز طر نینلاآ

 یعموم یپلماسید یهاتیاستانداردشده از فعال یهاداده توانست ،بارنخستین یبرا دیشا ،اروپا هیاتحادد. ادیارائه م

 کند. یآورگردسراسر جهان  از به صورت منظمرا 

این نتایج حاصل جمع  کهیهنگام ژهیمطرح شده است، به و بررسی هااین  جیارزش نتا بارهدر هاپرسش یبرخ

 ی برایتوانند ابزاریم این نتایج، سو کی. از استخراج شده اند ی گوناگونهافرهنگ افرادی با از اطلاعاتی اند که

توان ینم همواره و (38)ستندین 2صادقانه موارهه آنها گر،ید ی. از سوباشند نظرات و دیدگاه های مختلف شنیدن

 – دهندیمثبت م یهاادب پاسخ یکنندگان گاه از رو. شرکتپرداخت اهمناطق و زبان بر حسبآنها  به مقایسه

 یعموم یپلماسیمثال، مشاوران د برای. مشاهده می شود گرید یهااز فرهنگ شتریها بفرهنگ یدر برخاین امر 

ی هابررسیامر استفاده از  نی. ادارند انتقادی حالت نظرات کمتر ارائه و ها یابیارز در ییایمخاطبان آس نقل می کنند

 یهاتیشخصاز  نظرسنجی. سازدیرا در مناطق مختلف دشوارتر مآنها ]نتایج[  سهیاما مقا ،کندینم ینفرا  پیمایشی

به  یبرا یاست، زمان محدود از همه تأثیرگذارتر انکه نظرات آنیهمراه است. درحال یبا موانعنیز شده شناخته

 دارند. نظراتشاناشتراک گذاشتن 

اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسیاز مشاوران د یاریدارند. بس ازیکه به آنها ناست  یبه کسان جینتا گزارشگام بعدی 

. ارائه دهد جاکیرا  ها شاخص بازبینیها و هستند که داده نیآنلا دهیابزار استاندارد و ساده گزارش کیخواستار 

هیأت اتحادیه اغلب ماهانه به  های گزارش ، از جملهکندیمتعدد خلاص م یاهگزارش الزام به ارائهامر آنها را از  نیا

و  شتریاطلاعات ب یآورگرداروپا(،  ونیسیکم ایهیأت اتحادیه اروپا ) یاصل مانکاریدو سالانه به پگزارش های ، اروپا

 یپلماسیبه د ارتباطیکه اغلب  ییهابا تمرکز بر شاخص دهیچیپ یابزار نظارت کیاز  لزامیاستفاده ا سرانجام،

 یدادهایرو فیبر توص لیتحل یو به جا اشاره می کنندبه جزئیات  بیش از حددوسالانه  یهاگزارش ندارند. یعموم

که با ارزش  کنندآنها  یرا صرف بررس زیادی زمانمجبورند اروپا  هیاتحاد مندانکاراز این رو، گذشته تمرکز دارند. 

و  دهیگزارش، هاشاخصمبنای تواند نظارت بر یاروپا م هی. اتحادتناسبی ندارد ها چندان گزارشاین نوع محدود 

                                                           
1 sound 
2 honest 



 کیکنندگان( را در شرکت یهاصاحبه، مقالات و متصاویر ویدئوییبه  های مربوطوندیپبا ) مردم یت هایروا نیز

 دهیکند، گزارشیم یریجلوگ بیرونی ت هایروایو  اخلید یهاامر از تکرار گزارش نیکند. ا بیترک نیابزار آنلا

امر  نیکند. ایم لیتر را تسهصولیا یابیو ارز دهدپیوند می صورت گرفته نیآنلا هایی که به شکل سنجشرا با 

 هیو کارکنان اتحاد انامکان استفاده بهتر از منابع مشاور ،یومعم یپلماسید فعالیت های انداختن به جریانبر  افزون

 کند.یاروپا را فراهم م

دهند. اگرچه یم حیرا ترج تربلندمدت  یفیک یابیارز یهانهیاروپا گز هیاتحاد یعموم یپلماسید مشاورانهمچنین 

نیز را  محور-روایت نظارتمانند  رواییو  یفیک یهاروش دیاما با ،تر استآسان یکم یهاو ارائه شاخص سهیمقا

 کانونی یها، ازجمله گروهعمومی های احساسات و نگرش هدر قالب مطالع تواندیم هایابیارز نی. ابه کار گرفت

توانند یم نیهمچن یعموم یپلماسیاندرکاران د. دستارائه شود رگذاریو تأث دارای اولویتمخاطبان مانند 

 دانشگاهی محافل ،یکه شامل روابط عموم ابندیمختلف ب یهادر بخش یفیسنجش ک هب یارزشمند یکردهایرو

 شود.یم ها دادهو کلان

در قالب  شواهد. داشته باشنددوگانه  یممکن است هدف زین یاجتماع یهاو رسانه روایت هابر  یمبتن یهایابیارز

 ی کمیت پذیرآسان به «یهاگزارش» صورت به توانندیم ها،تییتو نیو همچن بوکسیف ایوب  یهاپست و،یدیو

 نیب مبادلات ای دادیرو کیدرباره ممکن است  ویدیو کی. به کار گرفته شوند یعموم یپلماسید یهاتیفعال بارهدر

میزان  شاهدی بر از آن دهاینشان دهد و تعداد بازدشروح گزارش م کی در مقایسه بای شتریب هایچیزافراد 

 رود. فراتر از این نیز ها و تعاملاتدگاهید یتواند در بررسیم یاجتماع یهارسانه لیآن است. تحل دسترسی به

 

 ارتباطات متخصصان ریو سا یها: روابط عمومپلماتیفراتر از د

برند. یسوال م ریرا ز یعموم یپلماسید فعالیت هایاز  بخشی یسپاراروپا ارزش برون هیکارکنان اتحاد یبرخ

 رایکنند. بیو ارتباطات و مشاوران/کارشناسان آنها انتقاد م یروابط عموم هایشرکت یبالا یهانهیاز هز بسیاری

 این گونه گزاف  یهانرخ صرف دیدهندگان نبااتیپول مال بر اینکهاصرار با کنگ اروپا در هنگ هی، دفتر اتحادمثال

وجود دارد که  ینگران نیا نی. همچنکرد یخوددار یروابط عموم یابا مشاوران حرفه یاراز همک ،شود شرکت ها

 یو فاقد دانش اساس است شان تبلیغات به منظور بیشتر دیده شدنبر  صرفاً یروابط عموم هایتمرکز اصلی شرکت

مختصر  یهابودجه اینکه سرانجامهستند.  یعموم یپلماسید یهابرنامه یاجرا یلازم برا کیپلماتید تیو حساس

 هایشبا رو ضرورتاً مفصل های یدهگزارش به مناقصه و الزام یطولان یهاهیاروپا، رو هیاتحاد یعموم یپلماسید

 .ستندیسازگار ن یبخش خصوص



 یروابط عموم یهاشرکتکنند که یو استدلال م (39)مخالفند دعای فوقاروپا با ا هیکارکنان اتحاد برخی دیگر از

و ارتباط  ،یانتخابات یهاارزارکفعالیت در زمینه ها، کار با دولت قیدهند و از طریاز فروش کالا انجام م شیبکاری 

 یروابط عموم یها. شرکتاندکسب کرده را یاسیس یهاتیدانش و حساس یالمللنیو ب نهادمردم یهاسازمانبا 

در  مفصل قاتیتحق با اتکا بر. آنها سنجندمیمحور -داده یکردهایرو باخود را  یاحرفه یهااستراتژی کار و تأثیر 

 ن،یبر ا نوافزکنند. یتمرکز ممخاطبان خاص  قیو علا ازهایبر درک ن هایو نظرسنج کانونی یها، گروهمورد بازار

 و شده در زمان ییجوباعث صرفه یسپاراذعان دارند که برون دادیرو تیریمد در خصوص ی اتحادیه اروپاهاهیأت

 ،هارویداد یاحرفه برگزارکنندگانو  یروابط عموم هایشرکت. کار با کند یمرا رفع  یمنابع انسان محدودیت های

 یالاب یانتظار استانداردها یکه مخاطبان جهانآن ژهیوبه بخشد،یاروپا را بهبود م هیارتباطات اتحاد یاستانداردها

 را دارند. سازمانیارتباطات 

 کیکند. یم نیتضمنیز ها را تعامل مؤثرتر با رسانه ،یبه متخصصان روابط عموم یعموم یپلماسید یسپاربرون

 پردازندمی یعموم یپلماسیدبه که  غیرمتخصص یهاپلماتیخطر د»: کندیم عنوان ییایتانیمجرب بر پلماتید

 جلوه ناشیافرادی تعامل دارند،  هابا آن یها و جامعه مدنکه در رسانه یکسان ممکن است به نظر که آنان است نیا

تجربه افراد دارای با  قرارداد بستن مثال، یبرا»دهد: می ارائهحلی ممکن را راه سپساین دیپلمات  (40)«.ندکن

تجربه  یراو« .می کندرا پر  یعموم یپلماسیخاص د هایخلأهای غیرمتخصص برای کار در کنار دیپلمات یارسانه

 نکاتبه وضوح  اند،شتهمشارکت دا یو ارتباطات راهبرد یگریلاب ت،یارتباط، حما زمینه که در یمشاوران ،یارسانه

 دارند. یعموم یپلماسیاندرکاران دبه دست عرضه یبرا بسیاری

 

 اروپا هیاتحاد مؤثرتر یعموم یپلماسید یبرا ییهاهیتوص

 نیدر سراسر جهان، چند یعموم یپلماسیاروپا و مشاور ارشد د هیاتحاد پلماتیعنوان داساس تجربه خود به برمن 

ام. کرده ییاروپا شناسا هیاتحاد یعموم یپلماسید یتر براو منسجم تر، مؤثرترخلاقانه یکردیرو طرح یروش را برا

 یپلماسید برای هاوهیش نیبهتر نظر در خصوص و تبادل پژوهش ،همباحثسال  10از  شیب حاصل من  یهاهیتوص

 .می باشند یعموم یپلماسید پژوهش های موجود درباره مبتنی بر نیهمچن این توصیه ها. ی استعموم

 تدارک ببینید را بخشاز سخنرانان الهام یا. مجموعه1

 دیکن تیحما هاو از آن دیوندیبپ مباحثهگفتگو و  یموجود برا مجامع. به 2

 ایجاد کنید زهیمخاطبان انگ براینوآورانه  یهاتیساده و فعال عملی فرایندهای قی. از طر3



 دیکن یگذارهیسرما یعموم یپلماسید جامعه ایجادو  ها انجام پژوهش ،یزبان محل یریادگی روی بر. 4

 دیکن جادیاروپا ا هیاتحاد یعموم یپلماسیدبرای  یابزار مجازجعبهو « کتابخانه» کی. 5

 هستند [این اتحادیه]« انریسف»اروپا  هی: همه کارکنان اتحادیعموم یپلماسید یاصل انی. جر6

 را شفاف و ساده کنید یتیو امن کی. الزامات بوروکرات7

 

 را تدارک ببینیدبخش از سخنرانان الهام یامجموعه .1

 یموخاکستر یرمردهایپ وارهاروپا هم هیرسد اتحادیبه نظر م»: اینگونه اعلام کرده استنظرش را  ینیچ یدانشجو

نظر درست بهگفته  نیا ،گویدمی من در هفت کشور یعموم یپلماسیتجربه د «فرستد.یما م نزدکننده را کسل

 تقویت زین یو نسل یتیجنس هایکند. گسست ترویج آن را دیاروپا با هیکه اتحاد ستین یریتصو نیرسد. ایم

عموم جانب که از  یجهان رگذاریو تأث تبرمع صداهایاز  یاشبکه ن،یکند. بنابرایرا دشوارتر م یتعامل یگووگفت

 نیچن به نظر می رسد. یضرور، - اروپا هیاز اتحاد خارجچه  اخل وچه د -د ناروپا صحبت کن هیمردم اتحاد

 ،هادادیدهندگان رو. سازمانستندینمردم عموم قابل دسترس اروپا وجود دارند اما  هیاتحاد یدر نهادها ییهاشبکه

آن را علنی خود  یرقابت تیمزحفظ  یاوقات برا یخود را دارند که گاه انسخنران شبکه فکر یهااز جمله اتاق

 .کنندنمی

 هیشهروندان اتحادآن دسته از  اطلاعات تماس ندتوانیمقرار داشته باشند، در دسترس عموم هایی که داده  گاهیپا

موضوعات  بارهدر خلاقانهکننده و اقناع می توانند به شیوه ای کهدر اختیار بگذارند را اروپا  هیاتحادریاروپا و غ

 بهره یخصوص شبخموجود  یهااز شبکه تواندیم نیهمچن ها داده گاهیپا نیا. سخن بگوینداروپا  هیمرتبط اتحاد

ایجاد  لیدل این که بهاست و کارشناسان زن  اندیشمنداناز  یاشبکه ،1ندریبروکسل بامثال،  ی. برابرداری کند

است، می تواند شریک تنوع جنسیتی  فاقد اش گذاریتاسیگفتمان س داده تشخیص اروپا هیاتحادشده است که 

و  هادهیتبادل گسترده ا زین یو خصوص یومبخش عم انسخنران یهاشبکه میان شتریب ی. همکارمفیدی باشد

  .کندیم لیرا تسه کلیدی سائلدر مورد م جاربت

 دیکن تیحما هاو از آن دیوندیبپ مباحثهگفتگو و  یموجود برا مجامعبه  .2

                                                           
1 Brussels Binder 



گرایش . اند بالقوه موفقیو  کلاسیک یعموم یپلماسید یهاتیفعال همچنان 1زگردهایها و مهمایش ها،نشست

 یپلماسید یدادهایرواروپا  هیاتحاد دیده شدناز  نانیاطم رایباین است که اروپا  هیاتحاد یهاتأیهطبیعی 

 مدیریت انیدانشجو توسطاغلب که  -وجود دارد  یمتعدد ی، ابتکارات محلوجود اینکنند. با  برگزار را خود یعموم

 لمیف یهامانند جشنواره یفرهنگ یدادهایبرد. روخواهند بهره اروپا  هیو تخصص اتحاد یمال تیاز حما و -شوندمی

 یالمللنیو ب ای، منطقهیکشورح وشرکا در سطبا  کینزد یکنند. همکاریاروپا استقبال م هیاتحاد حضوراغلب از 

و  کندیم دایدست پ یدیاروپا به مخاطبان جد هیحادات[ بدین ترتیب]. شودمحسوب میبرد -برد موقعیتی

 شفاف میو تقس یمحل یهابا سازمان همیارانه یهامشارکت برقراری. شوندیم تیو حما دهید یمحل یهاسازمان

 کند. دارتریرا پا یعموم یپلماسید یهایگذارهیسرما تواندیم هاتیو مسئول هانهیهز

 قیاز علا یعیوس فیبا ط اجتماعاتها و . گروهاهمیت دارد زیموجود ن نیآنلا یهابه بحث وستنیپ ،سرانجام

 یخارج یهااستیس بارهگفتگو در ازاز آنها ممکن است  عضی. باشغال کرده اندرا  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 .استقبال کنند شانعلاقهورد اروپا در مورد مسائل م هیاتحاد های دگاهید آگاهی از ایاروپا  هیاتحاد

 کنید  جادیا زهیانگ مخاطبانبرای  نوآورانه یهاتیساده و فعالی عملی هافرایند از طریق .3

 یعموم یپلماسید یبرا عوامل شتاب دهنده عمل می کنند، به صورتو مرتبط که  زهیبا مخاطبان باانگ تعامل

 یافتن بسترهایدارد.  ازین یو درک بافت محل «بازار» قاتیاست. هدف قرار دادن و سپس جذب آنها به تحق یضرور

 نخستین گام یارسانه یهاو باشگاه نیآنلا مجامعنفوذ، پر نهادمردم یهامعتبر، سازمان یهامانند دانشکده ناسبم

 یفناورمرتبط با  زیاغلب از جوا جویاندارد: دانش یبستگ]مخاطب[ جذب به گروه  هایشیوهاست. در این راستمهم 

و  ؛با تخصص مرتبط هستند انیبه همتا یدنبال دسترسبه یتخصص یهاگروه ؛کنندیم استقبالتاپ( لپ انند)م

 .کننددیدار با مهمانان ویژه تلاش می ایاروپا  هیاتحاد ریسف امصاحبه ببرای ها رسانه

مشارکت  یکوچک برا یمانع افزودن توانمی ،ها تیفعال تیجذاب شیو افزا این مخاطبان بخشیدن به زهیانگ یبرا

 یمنیطور متوسط به .دکنیم گان تعهد ایجادکنندشرکت درندرت به کیکلکی با گانی. ثبت نام رارا در نظر گرفت

 هایپرسش ایو/ثبت نام درخواست به چند مرحله افزودن . یابنددر رویداد حضور نمیکنند ینام مکه ثبت یاز کسان

از  طیفی دنتوانیم هامراحل یا پرسش نیتر نشان دهد. انحصاریارا  تیثبت نام ممکن است فعالاز  شیپآنلاین 

 قیعلا نه،یشیپ موردساده در  ینظرسنج کیاروپا تا  هیاتحاد بارهدر آزمونی کوتاه، ثبت نام درخواستکامل  فرایند

 یمتقاض یهاافراد و پروژه یکه برا دهیچیپ یهاهیحال، اجتناب از رو نی. در عاد را در بر گیردفربرداشت های او 

 2مخاطبان شایسته گزینشبه تواند یم مرحله اضافیاست.  یضرور ،دنکنیم جادیا یموانع واقعاروپا  هیبودجه اتحاد

                                                           
1 Seminars, conferences and panels 
2 caliber 



 مختصر ای تعرفهوضع . ی دارندکمتر زهیانگ ی جلوگیری کنند کهکنندگانشرکتورود  از و کند کمک مندو علاقه

 نیثبت نام همچنتر گیرانهسخت فرایند. مفید باشدتواند یم زیثروتمندتر ن یمشارکت در برنامه در کشورهابرای 

، شود یاجتماع یهارسانه قیو زنده از طر]از برگزاری[  پسو  پیش یهاکنندگان در گزارششرکت حضور سبب

 پیش یهاافزودن پرسشنامه ،سرانجام. دهدیمو تعمیم حث را گسترش ابم سترسی بهکه به نوبه خود، تعامل و د

، در برنامه ینظرسنجگنجاندن  در صورتمخاطبان منجر شود. از تر کامل عاتاطلاگردآوری به  تواندیاز برنامه م

 عمل کند. دادیپس از رو های لیتحل یبرا ییعنوان مبناتواند بهیمآن  [نتایج]

 2یزنده، بازارها پیمایشی یهابررسی ، سازی سریعشبکه، 1هامانند هکاتون هادادیرومدرن برگزاری  «هایابزار»

افزایش توانند سطح تعامل مخاطب را یم زیدارند، ن یشتریب کنش متقابلبه  ازیکه ن بحث آزاد یو فضاها یابتکار

 ،یعکاس ،سازیلمیف ،یمانند طراح های کمتر اندیشمندانهگنجاندن برنامهاز  دینبا یدولت ینهادهاهمچنین . دهند

با  خلاقانه یهابه روش معمولنا حسی و . استفاده از تعاملاتکنند دوری یرزم یو هنرها وگای، رقص، آرامیتن

را رقم  یترقیو احساسات عم ماندبیشتر در اذهان باقی می مناسب، یبافتو در  یاحرفه افراد هنمودهایراتکا به 

 یازهایو ن قیتا علا کندیمخاطبان فراهم م یراب یشتریفرصت ب نیهمچن تیفعال مختلف اشکال نی. اخواهد زد

البته در کشورها و مناطق مختلف متفاوت  ،هادادیرو اشکال مختلف تیو جذاب یجهان دسترسیکنند.  انیخود را ب

 .شود ینیبشیپ یتعامل یهاتیبا فعال یمخاطبان محل و راحتی ییسطح آشنا دیو با خواهد بود

ی گذارهیسرما یعموم یپلماسید ایجاد جامعهو  انجام پژوهش ها ،یمحل های زبان یریادگیبر روی . 4

 کنید

 یمحل های زبان آموزش

. بسیار مؤثر است تفاهماعتماد و  جادیا درزبان  کیدارد. صحبت کردن به ن به شرح چندانی نیاز هیتوص نیا

این  یکار یاز سه زبان رسم یکیبه سه زبان، ازجمله  که هم اینک نیز ملزم گردیده انداروپا  هیاتحاد یهاپلماتید

کنند و یزبان صحبت م نیچند به اکنون اناز آن یاری( صحبت کنند. بسیو آلمان یفرانسو ،یسی)انگلاتحادیه 

 ،دارد یتوجهقابل یگذارهیبه سرما ازین یدیکارکنان کل یبرا زبان وقتهستند. آموزش تمام مستعدیآموزان زبان

اندازه کافی ها به تلاش این  اند،متحده نشان داده الاتیو ا ایتانیبر کیپلماتید یهاسیطور که سرواما همان

 ارزشمندند.

                                                           
1 Hackathons 

 رانیو مد یطراحان واسط کاربر ،یکیطراحان گراف مانندافزار هستند، توسعه نرم ریکه درگ یگریو افراد د سانینواست که در آن برنامه یدادیهکاتون رو

توانند در موضوعات و می انجامندیهفته به طول م کیروز تا  کی نیها معمولا ب. هکاتونکنندیم یرهمکا گریکدیو در توسعه پروژه با  ندیآیپروژه گرد هم م

 آموزشی و اجتماعی باشد. )م.(
2 marketplaces 



 اروپا هیاتحاد در یعموم یپلماسید پژوهش درباره

اعضای ، مثالو برای  اجتماع پررونقی را تشکیل می دهندمتحده  الاتیدر ا یعموم یپلماسید پژوهندگاناکنون هم

 معروف متخصصان در زمره یجنوب یایفرنیآننبرگ دانشگاه کال ینگارارتباطات و روزنامهدانشکده هیئت علمی 

 انیدانشگاه را در اختیارموضوعات مرتبط  ربارهد قاتیاز تحق یفردبهحصرمن گنجینهو  قرار دارند یعموم یپلماسید

از  سنیمل انیو  (42)وردانی، شان ر(41)دوک مونیسا ،ییاروپا پژوهندگان انی. در مقرار داده اندمردم عموم و 

 پژوهشدر حوزه  باید یشتریب کارهای، وجود این. با شمار می آینددر این حوزه به برجسته جمله متخصصان 

از  شیاروپا ب هیاتحاد یعموم یپلماسید آثار منتشرشده درباره اکثر. باشداروپا  هیاتحاد مختص صورت گیرد که

 در پدیده ای جدید و که پردازندینم یعموم یپلماسید تالیجید دبه ابعا، اینرببناو  (43)پنج سال قدمت دارند

. گرایش دارند یانتزاع اموربه  زیاروپا ن هیاتحاد یعموم یپلماسید یفعل پژوهش های. به شمار می آیدحال رشد 

ازجمله  -مرتبط  قاتیتحق همگراییتواند به یو متخصصان م پژوهشگراناز  یاگروه چندرشته کیگرد هم آوردن 

 کمک کند. به صورت واقعی یعموم یپلماسیبا د - یو شناخت یعلوم رفتار ،(44)یاجتماع یهاشبکه هینظر

 ( EUPublicDiplomacy#اتحادیه اروپا با هشتگ ) یعموم یپلماسید جامعه جادیا

 پژوهشگراناز  اجتماعی پرورش ،تریو عمل نوآورانه تر هایپژوهش دیتول یها براراه نیثرترؤاز م یکی دیشا

 الاتیا یعموم یپلماسیموجود د هایانجمن اب رتباطا تواندمیاروپا  هیاروپا باشد. اتحاد هیاتحاد یعموم یپلماسید

 www.digidiplomats.orgمتحده ) الاتیا 1تالیجید یپلماسیائتلاف دانجمن داوطلبانه متحده، مانند 

@DigiDiplomats) پلمات،ید 4000شامل  اکنونشد،  ایجاد 2012ائتلاف که در سال  نی. امد نظر قرار دهد را 

 الاتیا یهم برا تالیجید یپلماسیائتلاف د ییاروپا شعبه ایشاخه  (45)است. اننوآورو  انیدانشگاه ،تکنولوژیست

از را اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید مختصمسائل توان میخواهد بود.  دیاروپا مف هیاتحاد یمتحده و هم برا

شود( و یاداره م یجنوب یایفرنی)که توسط دانشگاه کال @PublicDiplomacyمانند  ییهاکانال قیطر

PublicSphereWB@ مورد تبادل نظر قرار داد.شود( یاداره م ی)که توسط بانک جهان 

اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید تیمأمورتر شدن ایبه گسترش و حرفه نیز فرصت مطالعاتی های از قبیل برنامه

 پیش رو یعال الگویی 2متحده الاتیوزارت امور خارجه ا ییکایآمر رانیسف یخواهد کرد. برنامه شورا کمک

 یپلماسید مسئولان یبرا را سازیو شبکه آموزش امکانساله کیوقت پارهفرصت مطالعاتی این  (46).گذاردمی

 گرانبازی، جمعی رسانه/ارتباط رانی. مدکندفراهم می وزارت خارجه یکار در دفتر مرکز ضمن حدهمت الاتیا یعموم

و  کرده برگزار یعموم یپلماسید مسئولانبا  یمتحده جلسات آموزش الاتیسابق ا رانیو سف (47)یفرهنگ
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مرکز در  یادو هفته یناریبا سم دوره مطالعاتی نی. انندکیم راهمف افتهیساختار یسازشبکه یرا برا ییهافرصت

به  The Ambassadors Review نشریه در یامقالهچاپ و  یجنوب یایفرنیدر دانشگاه کال یعموم یپلماسید

 آموزش شاملتواند حداقل یاروپا م هیاتحاد تقلیل یافته، نسخه یکافمالی منابع  درصورت نبود (48)رسد.یم انیپا

 ینسل بعد پیشبرد فعالیت هایبه تواند یم ها یسازها و شبکهکارگاه اینباشد.  یکارشناس یهاساده و بحث های

 .کمک کنده اروپا یاتحاد یعموم یپلماسید مسئولان

 دیکن جادیاروپا ا هیاتحاد یعموم یپلماسیدبرای  یابزار مجازجعبهو « کتابخانه» .5

 (49)دهد.یارائه م به عموم مردم خود یعموم یپلماسید یهاتیفعال بارهدر اندکی اریبس اروپا اطلاعات هیاتحاد

 مربوط به اسناد نیزموفق و  یهااز ابتکارات و مشارکت (50)یشخصهای روایتتواند یم یکتابخانه مجاز

منظور بارگذاری ]به تواندیم نیاروپا همچن هی. اتحاداستراتژی های مربوطه را در خود جای دهدو  سیاستگذاری

کتابخانه ارسال شود.  شواهدمقاله با عکس و  کیمرتبط،  تیهر فعال یبرا تاکند  درخواستسایت خود[ در وب

 یعموم یپلماسیاروپا را در گفتمان د هیحضور اتحاد ،منابع پژوهشی آنلاین [دسترسی به] لیتسهکنار در  یمجاز

و  (51)شهروند اتحادیه اروپا -سخنرانآموزش مرتبط،  1وب هابِ  کیحال،  عیندهد. در یم شیافزا یجهان

و  تیشفافبر  شاهدی یمجاز هاب کیاروپا،  هیدهندگان اتحاداتیمال یکند. برایم لیبرنامه را تسه مقتضیات

اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید در شتریو اعتماد ب تفاهم موجب درنهایت که ستا اتحادیه اروپا یمال ییپاسخگو

 د.شویم

اروپا  هیاتحاد یعموم یپلماسید یهاتیفعال نیآنلا خارجی ارتباطات به تسهیل یو کمتر رسم دیجد تیساوب کی

 گمهای اتحادیه اروپا محدود شده و در آنها هیأت نیآنلا یهاکانال به ر، این ارتباطاتحاضکند. در حال میکمک 

تبادل و محل به  تواندیم که مبتنی بر شبکه باشد، یعموم یپلماسید یهاگزارشو  هاتیفعال گنجینه. شودمی

 .تبدیل شود شهروندان ریاروپا، مشاوران و سا هیکارکنان اتحاد یبرا هادهیا 2پردازش

 ها، برنامه ریزیطرح پایه در خصوص اطلاعات می تواند اروپا هیاتحاد یعموم یپلماسیداختصاصی  وب هابِ کی

موضوعات خاص را  مناسب درباب یاطلاعات یهاو بسته سازگارپذیر ی، محصولات ارتباط3از جمله شرایط مرجع

در  متعدد یهامشاوران را پردازش کند و حساب برای ها درخواست تواندیم نیهمچناین هاب . در اختیار بگذارد

 و مورد استفادهموجود  سازمانیدرونارتباطات  یهافرمتاکسل و پل یهالی، فا5درایوهاگوگل ،4باکسپراد
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، امکان در زمان و منابع ییجوصرفهسرانجام، این هاب با  (52).سازد کپارچهی را شاورانهای اتحادیه اروپا و مهیأت

 سازد.می پذیرامکانهای دیپلماسی عمومی را های برنامهها و ایدهمطالب، فعالیت از استفاده مجدد

 هستند ]این اتحادیه[« انریسف»اروپا  هی: همه کارکنان اتحادیعموم یپلماسید یاصل انیجر .6

عصر  یاز فشارها یک از آنانچیه رایز آید؛شمار میبه هاپلماتیکار همه د یعموم یپلماسی، دمنظر کی از»

 (53)«.رندیدر نظر بگها و مردم را واکنش رسانه دیبا هااستیس یو اجرا نیو هنگام تدو ستندیاطلاعات مصون ن

اروپا در خارج  هیاتحاد ریتصودر ایجاد خود  یو شخص یاحرفه با ارتباطاتاروپا  هیاتحاد یخارجامور کارکنان  همه

و  دویناز ت دیبا ،یدانیم انگرفته تا مأمور مدیریتهمه پرسنل، از سطح  ،رو از این. مشارکت دارند این اتحادیه از

بر  افزون. نندیآموزش ببدر این زمینه و  وندآگاه ش روپاا هیاتحاد یعموم یپلماسید یهاراهبرداهداف و  یاجرا

اروپا هستند و  هیاتحاد ندهینما 1یعموم فضایدر آنها به خاطر داشته باشند که  دیاروپا با هیمقامات اتحاد ن،یا

 یهااخلاق و ارزشممکن است  ،از این لحاظشوند. یم قلمداداروپا  هیاتحاد یهااستیس «رانیسف»عنوان اغلب به

اروپا  هیکه اتحاد به میزانیحال،  نیبگذارد. در ع ریتأث یخارجمردم تعامل آنها با عموم  تیهشان بر ما شخصی

شکل بهرا خود  یعموم یپلماسید یها، تلاشدر پیش گیرد ی راترمشارکتیو  ترمحور -فرهنگ گفتگو  بتواند

 خواهد کرد. تیتقومثبتی 

 را شفاف و ساده کنید یتیو امن کیالزامات بوروکرات .7

 بیرون چهو  وندر چه ،ناپذیری یدسترس جدیاحساس  جادیا بهاروپا  هیاتحاد یتیامن ]الزامات[ و یبوروکراس

اتحادیه اروپا  در پیچیده درخواست تأمین مالی و تنظیم قرارداد رویه های (54).شده استمنجر  ،اروپا هیاتحاد

به  ازیخود ن ریبهبود تصو یاروپا برا هیاتحادکرده است.  سرخوردهمیزبان را  هایبسیاری از شرکای کشور

شرح  یبهترشکل به دیمقررات با، عنوان نقطه آغازبهدارد.  یمحل طیو انطباق آنها با شرا یمقررات مال یسازمدرن

کند که یم هیتوص از جمله (55)صورت گرفت  اروپا هیاتحاداز  هابرداشت ی که در زمینهپژوهشد. نابلاغ شو و داده

. اصلاح کرد رمتمرکزتریو غ رتریپذانعطاف یریگمیتصم قیتوان از طریرا م یمراتبو سلسله یاهیرو یهافرایند

ام بوده ششاهد ،عنوان مشاور ارشدچه بهعنوان کارمند و بهچه اروپا،  هیاتحاد یهاتأیکه من در ه یمراتبسلسله

 کشد.ینم ریتصونگر بهندهیمدرن و آهمچون نهادی اروپا را  هیست و اتحادفرساطاقت شدتبه ،در واقع

اروپا مانند  هیاتحاد یهاتأیگذارد. هیم ریآن تأث یاروپا بر وجهه عموم هیاتحاد یتیامن اقداماتاز سوی دیگر، 

 لیورود به دفتر، تمام وسا هنگامد نخواهیم ای کنندهدیاز هر بازدقاعده،  نا برب ک،یپلماتید یاز نهادها یاریبس

 دکنندگانیبازد یبرخ درو  زیر سوال ببرداعتماد را مسأله  تواندیم الزام نیدهد. ا لیرا تحوخود  یشخص یکیالکترون
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تا  چالش،  نیغلبه بر ا یبرا (56).می شودبرخورد  «تکاریجنا»یک  همچون را ایجاد کند که با آنان احساساین 

نتوان  کهدر صورتی. برگزار کرد یتیخارج از محدوده امن را یعموم یپلماسید یدادهایروباید  است ممکن آنجا که

 الزامات گونه نیا یکنندگان و مهمانان برنامه برابه شرکت محترمانه یحیتوض دیاجتناب کرد، با یتیاز اقدامات امن

 ارائه شود.امنیتی 

 یریگجهینت

 هینشر کیموفق را در  یعموم یپلماسید یبرا ازیمورد ن یهایژگیو یعموم یپلماسید کارکشتهکارشناس  کی

 کرد: حیتشر]اینگونه[  2016سازمان ملل در سال 

به  تبدیل و، دهموفق به کار گرفته ش یعموم یپلماسیدر د دی... با 2کاردانیو  اطیاحت ،1درایتدقت،  قت،یحق»

 .«3شوند نبا آنا ی صادقانهو گفتگودیگران  شنیدن نظراتبرای  لازم تمایل و ظرفیت

قدرت نرم است.  برای یضرور یو ابزار حقیقی یعموم یپلماسید یسنگ بنا مدبرانهو  آگاهانهصادقانه،  یگوگفت

محصولات و  ،یفرهنگ، گردشگرفراتر از افراد، داد.  ترویجو  شآن را پرور دیدشوار باشد اما با آموزش آن شاید

چیزهایی اند  عمدتاً، آنها همه نی. با اکنندایفا میدر قدرت نرم  یاساس یقشن کشورها یارسانه نیز تصویرورزش و 

 اند.افتهیتوسعه  ایجاد شده و یتوسط بخش خصوص که

مورد  زیگفتگو ن قیتشو یتواند برایم ی، قدرت تجارمثال برایفراموش کرد.  دیرا نبا «سخت»، قدرت همزمان

 یپلماسید یها. و بدون احترام متقابل، تلاشانگیزدبرمیاحترام  نقاط جهان شتریدر ب . قدرتردیاستفاده قرار گ

اروپا را  هیقدرت نرم و سخت اتحاد یهاجنبه (57)اروپا هیاتحاد یکارشناس حقوق کی. عقیم خواهد ماند یعموم

 :(59)دهدیم وندیپ 4کجانبهی تنظیمی شدن یجهان ای (58)«اثر بروکسل» سرایتبا 

است... به نفع متکی  اقناعبه « لوب و اذهانق» رییتغ یشود که برایم یتلق یعنوان قدرتاروپا اغلب به هیاتحاد»

 یهاتیاز واقع یکیتنها  یقدرت هنجار با وجود این، .... جویدمی یدوراز اجبار مثبت و قدرت نرم  یهامشوق

نشده ... از نقش دیده لی[و]جنبه گسترده  کیاروپاست. اثر بروکسل مظهر  هیاتحاد یخارج استیس راهبردی

 دیبپرس 5رولون ای کالیمیگوگل، مونسانتو، داو ک کروسافت،یما ک،یاروپا است. اگر از جنرال الکتر هیاتحاد یجهان

 (60)«کاملا مثبت خواهد بود.آنها اروپا قدرتمند است، پاسخ  هیاتحاد ایکه آ
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 یتجار بلوک نیبزرگتر -اروپا  هیاتحاد نفری ونیلیم 500به بازار  قصد دسترسیسر جهان که ادر سر ییهاشرکت

 هیاتحاد تتجار بازار و رهبرانی که ن،یبنابرا (61)اروپا هستند. هیاز مقررات اتحاد یرویموظف به پرا دارند  -جهان 

 یعموم یپلماسیدر خدمت د تواندیم شانذنفو رها می پردازند و هنجاخواه ناخواه، به وضع  را در دست دارند، اروپا

که در مقدمه  (62)«اروپا افولحس غالب »و با  قرار گیرد کیشر (نفلوئنسرهایادر جهت جذب افراد تأثیرگذار )

 ، مقابله کنند.ذکر شد

، قرار گیرد یمخاطبان خارج مورد توجهدارد که  نیز را ظرفیت نیا یاسیس گربازی کیعنوان اروپا به هیاتحاد

 یپلماسیابتکارات د بااروپا  هیاتحاد. ستین« گذشته ی متعلق بهقدرت»ثابت کند که و  باشد گوبخش گفتالهام

 یهایانرژ یمانند فناور ییهانهیدر زم یانجه یهنجارها به یدهدر شکل عمده گربازی کیعنوان به تواندیم یعموم

]در اروپا  هیاتحاد (63).خود را در انظار ارتقا دهد گاهیجا یو حقوق دگرباشان جنس یتیجنس یبرابر ر،یدپذیتجد

 یهاحلباشد که راه یخارج استینهاد س کیتواند یم یزیبرانگمناقشهمسائل سخت و چنین با رویارویی[ 

  بادل نظر فراهم می کند.تگفتگو و  یبرا این امر بنیان مستحکمی دهد.یمشکلات مشترک ارائه م یبرا یمشترک

 یهاتیباشد و بر اولو یروابط خارج یپلماسیدر خدمت د دیبا یعموم یپلماسیدباید به خاطر داشت که  ،سرانجام

را  استراتژیکای برنامهتوسعه طراحی و  تیمسئول یعموم یپلماسیاندرکاران دتمرکز کند. دست آن سیاستگذاری

خاص، جذب  یهااستیس نیا نفعانیذ افتنی یبرا دیبا اندهد. آنیرا هدف قرار م علاقه مندکه مخاطبان  دارند

 تمامکنند.  یگذارهیمدت سرمابلندگفتگو و تعامل  یبرا یسازنهیو زم آنان گفتگو، جلب احترام رایآنها ب

 هب ،و جوامع همفکر خود یخارج انیهمتا گذشته ازکه  ندخاطر داشته باشبه دیبا یو مقامات دولت هاپلماتید

اروپا  هیاتحاد یهااستیس ریشان تحت تأث و منافع ازهایکه ن بپردازند از مخاطبان یعیوس فیطایجاد ارتباط با 

 یهاسرخوردگیها و ینگران بیان یبرا نیآنلا یهاها و پلتفرمابانیخ افتنی پیسر جهان در اقرار دارد. مردم در سر

ندهیم و به ترویج تفاهم متقابل در جهان  فرا های شهروندان گوشها و دغدغهاگر ما به نگرانی (64)هستند. شان

 دچار تزلزل خواهند شد.  نپردازیم، بسیاری از اهداف سیاست های مان

 

 

 

 

 پروپاگاندا «انجام»در حال  یپلماتیدکه ادراک این  هرگاه. کاهدپروپاگاندا را میلغزنده به سمت  بیشلغزش در ]مغالطه[ خطر  زیتمرکز بر گوش دادن ن 1
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و  لیبرز ک،یهند، ژاپن، کانادا، مکز ،یکره جنوب ن،یچ ه،یمتحده، روس الاتیاروپا متمرکز بود: ا هیاتحاد «راهبردی کایشر»از  کشور 10بر  پژوهش نیا 4

 حاصل شد.( 2015چند ماه در سال طی ها )رسانه لیو تحل گروهای کانونی، هاپیمایش نتایج آن از دلو  یجنوب یقایآفر
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 ای در میان عناوین بالایی قرار دارد.طور برجستهبه ]اتحادیه اروپا[ یرسم تیساوب رد یعموم یپلماسید ر این اساس،ب 8
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 کرد.میکار ن 2019 هیتا ژانو 2018حداقل از دسامبر  دادهایصفحه رو 13
 سایت.از وب 2018بر اساس بازدید دسامبر  14
 شود.یممالی  نیمأت (یمشارکت خارج)ابزار  یابزار عموم شاخه دیپلماسیپروژه توسط  نیا 15
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 .2017سپتامبر تا دسامبر از اروپا  هیاتحاد ها ازبرداشت پژوهش برایشده یآورگرد یهاداده 18
-یو دولت یعموم-یخصوص یگوهاوگفت لیتسه نیبه مخاطبان هدف و همچن یابیدست منظورهب ،یعموم یپلماسید یبرا یدولت کنشگرانبا  یهمکار 19

. با اهمیت دارد ترگستردهبه مخاطبان  یابیدست یکه برا -کنند یکمک م هااغلب به جذب رسانه یمقامات دولت نیاست. همچن دیمفنهادی های مردمسازمان

 دهد.یرا هدف قرار م یدولت کنشگرانعمدتا  -  یعموم یپلماسیو نه د - یسنت یپلماسیکه د مشخص کرد دیوجود، با نیا
ساختار  لیاحتمالا به دلامر  نیها استفاده کردند. اامیاز پ ندرتاروپا به هیاتحاد یهائتیه ،یعموم یپلماسید رهنمودهای جادیسال پس از ایک در طول  20

 هستند. کارمندان تازهاز کار یاروپا گاه هیاتحاد یعموم یپلماسید مسئولاناروپا بود.  هیاتحاد یهائتیه یمراتبسلسله
21 European Union Sustainable Energy Week. European Commission, https://www.eusew.eu/.  

 کند.یم فیتوص «داریپا یانرژ گذاریاستیس سائلبه م مرتبط ییکنفرانس اروپا نیترمهم»عنوان را به این رویداد ش،تیاروپا در وب سا هیاتحاد 22
23 “2018 Energy Days.” European Union Sustainable Energy Week, European Commission, 2018, 
https://www.eusew.eu/ look-2018-energy-day.  

 هاتیفعال یهفته کنفرانس در ژوئن، برا کیبه  هاتیمحدود کردن فعال یگرفتند به جا میاروپا هوشمندانه تصم هیاتحادجانب  ها ازبرنامه دهندگانسازمان 24

 .ی فراهم استشتریب اریبس یمحل یهافرصتفراخ،  کردیرو نیبا ا .و ژوئن فراخوان دهند یم یهاماهطول در 
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 سیارمنستان تدر کیپلماتید یسال بود و در آکادم 16( به مدت دیپکن و مادر ورک،یوی)مستقر در ن ییایتانیبر یپلماتید (Shaun Riordan) وردانیشان ر 42

آثار زیر  سندهینو وردانی( است. رلانگندیهلند )کل المللنیدر موسسه روابط ب ندهیآدیپلماسی و عضو گروه  یتجار یپلماسیکرده است. او سرپرست پروژه د

 است:
The New Diplomacy (Polity 2003, published in Bulgarian in 2015) and Adios a la Diplomacia (Siglo XXI 2005). He is 
co-author of Futures for Diplomacy: Integrative Diplomacy in the 21st Century (Clingendael 2012) and the Clingendael 
Policy Brief, “Whither Foreign Ministries?” https://uscpublicdiplomacy.org/users/shaun-riordan.  
 

 2013کتاب ها مربوط به سال  نیدتریاز جد یکیام. کرده یآورگردرایگان  نیمنبع آنلا نیاست که من از چند یمنابع یبر اساس کتابشناساطلاعات  نیا 43

 است:
European Public Diplomacy: Soft Power at Work by Maia Cross and Jan Melissen.  

44 Bailey, Nicole. “Measuring Public Diplomacy in a time of global information competition.” World Bank Blog: 
“People, Spaces and Deliberations—exploring the interactions among public opinion, governance and the public 
sphere,” Jun. 2015, https://blogs.worldbank.org/publicsphere/measuringpublic-diplomacy-time-global-
information-competition.  

 سیو فلور ( SheinJed) نی، جد ش(Roos Kouwenhoven) روس کوونهوون ،(Scott Nolan Smith) تینجمن که توسط اسکات نولان اسما نیا 45

 شود.یم تیهدا یجهان رهیمد ئتیشد، توسط ه سیتأس( Floris Winters) نترزیو
46 “Leadership Development.” Council of American Ambassadors, https://www.americanambassadors.org/ 
leadership-development/public-diplomacy-fellowship. 

 
(، http://www.meridian.org) نیدیمر یالمللنی(، مرکز بhttp://www.publicdiplomacycouncil.org) یعموم یپلماسید یمانند شورا 47

 یمل ادیو بن انیتسونیمانند اسم یهنر یهاسازمان نی(، و همچنhttps://www.wilsoncenter.org) پژوهشگران یبرا لسونیوودرو و یالمللنیمرکز ب

 .(National Endowment for the Arts) هنرها
متحده  الاتیا یعموم یپلماسید تیتقو یبرا هاییروش درباب پیشنهاد یامقاله ،یمرب-ریشود تا با مشورت سفیخواسته م کنندگان در دورهشرکتاز  48

 .سندیبنو
 لیبه دلامر  نیرسد اینظر مبهشکل قصدی منتشر نشود، بلکه به بهانه محرمانه بودنگونه نیست که اطلاعات بهایناروپا،  هیبا کارکنان اتحاد وگومطابق گفت 49

 است. منابع محدود
رسانه اروپا،  هیبا بودجه اتحاد گریپروژه د کی( و akademie/asia/s-http://www.dw.com/en/dw-12136وله ) چهیدو یدو نمونه خوب آکادم 50

 .( استMedia4Democracy (http:// media4democracy.eu/contact-)برای دموکراسی 
 متحده فراهم بود. الاتیا یعموم یپلماسید یهاتیدر وب سا نیاز ا شیامکانات پ نیا 51
 که (EEAS) ییاروپا یکنش خارج سیسرو یارتباطات راهبرد یبراای سامانه ،مثالبرای  ؛وجود داردسازمانی چندین سامانه ارتباطات درون ،در حال حاضر 52

 (.2017حداقل تا سال  -اروپا ونیسیکارکنان کم یاست )به استثناشده محدود  EEASکارکنان آن فقط به به  یدسترس

 
53 Hunt, Alan. “Public Diplomacy—What it is and how to do it.” United Nations Publications, 2016, 
https://unitar.org/mdp/ public-diplomacy-what-it-and-how-do-it-alan-hunt. 

 
 لیبه دل که ییهاآپاستارت ایبشردوستانه  یها: سازماندارند تیاروپا شکا هیاتحاد یهاهیمختلف از رو یهاکه متخصصان بخش شنومیم کراتبهمن  54

و  ،اندناامید شدهاروپا  هیاتحاد یهافرم ریکه تحت تأث یاروپا درخواست نکنند، پزشکان هیاتحاد از یکمک مال یبرا رندیگیم میتصم هااین رویه یدگیچیپ

 هیخود اتحاد یهستند. حت معرض تعطیلیدر  شده و یمال یهاانیزدچار  اروپا هیاتحاد یهاهیرو دشواری فهم در اثرکه  یحقوق بشر یهاسازمان نیهمچن

و  قایشمال آفر انه،یخاورمدر  یاز فعالان دموکراس تیحما یبرااین اتحادیه . پذیرفته استرا  اشیمقررات مال وسیلهبهشده اعمال یهاتیمحدوداین  زیاروپا ن

کرد تا  جادیا ( راEuropean Endowment for Democracy) یدموکراس یبرا ییاروپا ادیبنیعنی  ،جداگانه یسازمان و نهاد حقوق کی ،یشرق یاروپا

 .آنها را فراهم کند خواهانهیدموکراس اقدامات آسان یمال نیامکان تأم
 

55 Public Policy and Management Institute (PPMI-Lithuania), the National Centre for Research on Europe (NCRE-
New Zealand), and Free University-Berlin, Germany. “Analysis of the Perception of the EU and EU’s policies abroad” 
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(EU Perceptions Study). European Commission, Dec. 2015, https://ec.europa.eu/fpi/showcases/analysis-
perceptioneu-and-eus-policies-abroad_en. 

اندازی نشده بودند، بسیار هنوز راه یتیامن یهادستگاه به دلیل اینکهاروپا،  هیاتحاد یندگیاز ورود آسان به نما گفتمیاروپا  هیپروژه اتحاد مدیراناز  یکی 56

 خوشحال شده است.  
57 Hunt, Alan. “Public Diplomacy—What it is and how to do it.” United Nations Publications, 2016, 
https://unitar.org/mdp/ public-diplomacy-what-it-and-how-do-it-alan-hunt. 

 کرده است. سیتدر ینکیو دانشگاه هلس سیهاروارد، براند کاگو،یاروپاست و در دانشکده حقوق دانشگاه ش یمرکز مطالعات حقوق ریمد نیهمچنآنو برادفورد  58
59 Bradford, Anu. “The Brussels Effect.” Northwestern University Law Review, vol. 107, no. 1, 2013. 
60 Bradford, Anu. “The EU as a regulatory power.” Connectivity Wars: Why Migration, Finance and Trade are the 
GeoEconomic Battlegrounds of the Future, edited by Mark Leonard. European Council on Foreign Relations and 
Stiftung Mercator, 2016, pp. 133-139. 

 یریتصو -مهم است  زین گرتنظیم ستیالیامپر کی ریمقابله با تصو ی، برانیز در نظر داردکننده را از مصرف تیاروپا اغلب حما هیکه مقررات اتحاد تیواقع نیا 61

 .کندیمخود ساطع که از  یبا وجود قدرت یحت یمنف
62 Leigh, Michael (Senior Fellow at the German Marshall Fund of the U.S.). “EU Global Strategy Expert Opinion No. 
20.” EU Institute for Security Studies, 2016, p. 2. 
63 Public Policy and Management Institute (PPMI-Lithuania), the National Centre for Research on Europe (NCRE-
New Zealand), and Free University-Berlin, Germany. “Analysis of the Perception of the EU and EU’s policies abroad” 
(EU Perceptions Study). European Commission, Dec. 2015, https://ec.europa.eu/fpi/showcases/analysis-
perceptioneu-and-eus-policies-abroad_en. 

از مواردی نمونه  کی( فقط  The Transatlantic Trade and Investment Partnershipاطلس ) انوسیفراتر از اق یگذارهیو سرما یمشارکت تجار 64

 اند.نشده یعموم یپلماسید گیردر یبه اندازه کافبرای همراه کردن شهروندان ها حکومت احتمالاکه  است
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